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* Subdirectora General de los
Archivos Estatales de Espana.

Como mejorar las relaciones entre los archivos y la sociedad

UN CASAMIENTO

ERFECTO

| tema que nos ocupa es, indudable-

mente, de vehemente actualidad.

Entorno a él giran numerosos aspec-
tos relativos a las relaciones archivo-sociedad.
La novedad del planteamiento de esas rela-
ciones es la causa que permite hablar de los
“esfuerzos archivisticos” que se estan llevan-
do a cabo para acercar el archivo a la socie-
dady las posibilidades futuras que comienzan
avislumbrarse, convirtiendo también al archi-
vero en “comunicador”.

Si arrojamos una mirada rapida a los congre-
sos y seminarios celebrados en los tiltimos tiem-
pos y en la bibliografia relativa a la formacién
profesional del archivero, se evidencia claramen-
te la preocupacion de los archiveros por su pa-
pel enla sociedad. No nos equivocamos al pensar
que los archiveros no quieren ser los tiltimos en
adaptarse a una demanda muy diferente a la que
estaban y estan acostumbrados tradicionalmen-
te, pues son conscientes de que estamos vivien-
do en la denominada Sociedad de la
Informacién. Por ello, cuando se habla del pu-
blico que acude a los archivos no se emplea sélo
el término de investigadores sino también el de
usuario, e incluso de “clientes”.

Pero, {Como se puede dar a conocer qué
es un archivo sin ampliar también las funcio-
nes del archivero?

No cabe duda que la apertura de los archi-
vos significa una nueva optica de la profesion
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archivistica, que adquiere una dimension de
divulgacion como antes no ha tenido a la vez
que se incorpora al marketing de una econo-
mia de mercado.

4COMO SEDUCIR USUARIOS?

Quiza estamos viviendo momentos, inclu-
so, en que los archiveros se anteponen a una
demanda real por su mayor conciencia de
apertura. Es mas grande el deseo de dar a co-
nocer los archivos todavia que la demanda
existente, al menos, relativa a algunos colec-
tivos. O dicho de otro modo, el archivero bus-
ca que nuevos usuarios visiten su entidad.

El desconocimiento de los archivos por
parte de la sociedad estd provocando por tan-
to, un considerable esfuerzo de
archiveros para formar una opinién publica

los

que valore esas entidades y las sitie cerca
de ella y de los servicios que ofrece. Al mis-
mo tiempo, la valoracién social de la profe-
sion archivistica, no cabe duda, estd en
relacion con los servicios del archivo.

Recordemos que hasta hace poco tiempo,
el mundo de los archivos parece que pertene-
cia s6lo a unos pocos estudiosos capaces de
interpretar los documentos custodiados en
ellos. Incluso, en muchos paises todavia se
identifica archivero con el estudioso investi-
gador, sin distinguir una profesion archivistica
diferente a la de la investigacion.



ala N* 22 % 29

™

SN
ey

-
T

SRR

NN

iz
TR
ERE

—

~.\'.
Z

-:l\\\f S
e

7

7T

Bajo el ALA

De hecho, la apertura de los archivos se ha
dirigido, inicialmente, a los eruditos. La
busqueda del rigor histérico propicié, en el
siglo XIX, el acceso de los estudiosos a los
archivos. Asi que solo existian para el
conocimiento de los demas los archivos
histéricos y sus investigadores. De esta manera,
los archivos disponian de una Sala de Lectura
abierta a este tipo de publico y el resto de
dependencias pertenecian ya al dominio del
archivero, que organizaba la documentacién y
elaboraba los instrumentos de descripcién
conforme a los criterios marcados
principalmente por un usuario especializado.

Pero a lo largo del siglo XX se han ido im-
poniendo en las sociedades democraticas las
nuevas ideas a las que deben servir los archi-
vos: la transparencia de la administracion y el
derecho de los ciudadanos al acceso.

Ello ha supuesto, primeramente, un cam-
bio de perfil del archivero, que también ha de
servir a la administracién, y un cambio en el
publico, porque ya no sélo acuden a los archi-
vos los investigadores, sino también, el per-
sonal de la administracién y los ciudadanos
en general. Incluso los archivos son diferen-
ciados a grandes rasgos por la administracion
y ese publico entre archivos histéricos y ar-
chivos administrativos.

Asi pues, en principio, el archivero debe
atender a varias categorias de usuario:

— El investigador
— Los administradores
— Los administrados

Por otra parte, los archivos histéricos bus-
can un acercamiento mayor a la sociedad
como custodios de su memoria histérica, y se
dirigen a otras categorias de usuario diferen-
tes a las que acudia a su Sala de Lectura. Nos
referimos a los nifios, los jévenes, las perso-
nas jubiladas, y en general a todo aquel pu-
blico considerado propiamente como
investigador.

En consecuencia, su trabajo de divulgador
se diversifica, pues ya no se trata de elaborar
unos instrumentos especializados para un
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ptblico especializado, sino también hacer lle-
gar a los administradores que su buena ges-
tion y eficacia esta en relacion con la del
Archivo, ya que una informacion organizada
se recupera rapida y oportunamente para la
toma de decisiones. Del mismo modo, el ar-
chivero debe proporcionar una atencion al
publico rdpiday eficaz, pues el ciudadano acu-
de al Archivo recabando informacién para ejer-
cer sus derechos.

LA GENEROSIDAD SE MULTIPLICA

Esa atencién al publico significa el desa-
rrollo de actividades de gestion, relaciones
publicas y asesoramiento. Asi pues, ya no se
trata de atender en una Sala de Lectura, sino
también en una sala de atencién al publico,
que se suele denominar ahora Servicio o De-
partamento de Referencia (como en los Ar-
chivos Estatales de Espana) a imitacion de los
servicios proporcionados por Bibliotecas y
Centros de Documentacion. Podemos también
recordar como ejemplo el Centro de Acogida
y de Investigacion de los Archivos Nacionales
de Francia (CARAN), el Centro de Informacién
Documental de Archivos (CIDA) de la
Subdireccion General de los Archivos Estatales.

Conviene sefialar que en los ultimos anos
los archivos, como reflejo del derecho ala cul-
tura de los ciudadanos, se han ido conside-
rando no sdélo como instrumentos de
conservacion de la memoria historica, sino
también como medios para la promocion y
enriquecimiento del patrimonio histérico.

Asi pues, archivos administrativos y archi-
vos historicos estan ampliando sus servicios,
como consecuencia también de una actividad
imaginativa por parte de los archiveros.

La heterogeneidad de publico, por tanto,
ha diversificado, asi mismo, la actividad
archivistica relacionada con la difusion: en
primer lugar el archivero proporciona la in-
formacion de la documentacion no sélo al
modo tradicional mediante los inventarios, ca-
talogos, etc., sino que utiliza las nuevas tec-
nologias buscando la conexion con otras
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fuentes de informacion, intercambiando infor-
macion a través de las redes informaticas y
aprovechando las posibilidades que las tec-
nologias emergentes proporcionan en la re-
cuperacion y difusion de la informacion.

Pero esta difusion de la informacion ha de
ser tratada de manera diferente, segtin pro-
venga de archivos administrativos o de archi-
vos historicos.

En el caso de los archivos administrativos
todavia la recuperacion de la informacion debe
ser mas precisa y rapida, en lo posible, para
que tanto la propia administracion como los
administrados puedan obtenerla sin retrasos
ni dilaciones.

Los impresos normalizados, las guias de
atencion a los ciudadanos, la promocién de
una legislacion que simplifique la tramitacion
administrativa y los recursos informaticos,
son medios imprescindibles, hoy dia, para
que los archivos administrativos cumplan efi-
cazmente su labor.

El archivero debe dar a conocer su labor
al 6rgano de la administracién al que sirve,
organizando cursos de formacion al diferen-
te tipo de personal con miras a organizar los
archivos, creando grupos multidisciplinares
para implicar a diferentes profesionales de
ese organo, para el adecuado tratamiento de
la documentacién, promoviendo las relacio-
nes con los archivos histéricos y dando pu-
blicidad, al menos anual, de los servicios
prestado mediante estadisticas, diagramas,
etc., de manera que el érgano administrati-
vo tiene conciencia de la labor fundamental
debida al archivero en la eficacia y eficiencia
de los servicios. Sirva de ejemplo el conve-
nio firmado en Espana entre la Secretaria de
Estado de Cultura y la Agencia Tributaria para
el tratamiento de la documentacion relativa
a los impuestos.

EL ARCHIVERO: UN PEDAGOGO

En los archivos histéricos, la elaboracion
de los instrumentos de descripcion deben res-
ponder a una programacion que atienda a la
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demanda del investigador, pero también que
se adelante a esa demanda, pues no se debe
olvidar que a veces s6lo se solicita aquello que
se conoce. De hecho, cuanto mas se describe
un fondo, mas vias de investigacion se abren y
se incorporan nuevos usuarios al archivo.

Las relaciones con las universidades han de
incrementarse para que el archivero esté en
condiciones de prever las lineas de investiga-
cion. Pero también el archivero debe ensenar
a utilizar el archivo a los estudiantes universi-
tarios, pues si éstos comprenden la organiza-
cion archivistica, mas y mejor se implicaran
en los servicios del Archivo. Una forma de
establecer estos vinculos es mediante Conve-
nio (En Espana con la Universidad de Alcala
de Henares, por ejemplo).

Las Salas de Consulta informatizadas supo-
nen, por otra parte, que la atencion al pabli-
co haya cambiado, pues las bases de datos
documentales han de atenerse a una normali-
zacion para que la informacion sea precisa y
no redundante. Por eso los archiveros deben
emplear técnicas documentales de indizacion
y normalizar la descripcion y terminologia.

No en balde estos ltimos tiempos se carac-
terizan por un desarrollo de normas naciona-
les e internacionales en materia de descripcion,
con el fin de intercambiar la informacién y uti-
lizar las redes informdticas para que un archi-
vo sea accesible desde cualquier parte del
mundo (normas ISAD (G), ISAAR (CPF)).

Sin embargo, como a las Salas de Consulta
no acuden ya especialistas y conocedores de
los medios informaticos (es el caso de las
personas de mayor edad) todavia el archivero
precisa ayudar al usuario desconocedor del
ordenador. De ahi la necesidad de que los
informaticos colaboren con los archiveros para
buscar interfaces amigables y diferentes para
cada tipo de usuario, desde el especialista
hasta el simple curioso. Del mismo modo, el
archivero debe disenar la difusién de la infor-
macion en distintos niveles.

As{ mismo, resulta mas frecuente que el
archivero participe en la organizacién de
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eventos culturales que tradicionalmente han
dirigido otros especialistas, pues no cabe duda
que los equipos multidisciplinares satisfacen
la curiosidad de un publico diverso. Y se trata
no solo de actividades propiamente archivis-
ticas sino culturales en general, como por ejem-
plo la organizacion de una exposicién, o de un
foro de debate. Asi pues, los archiveros deben
estar preparados para celebrar efemérides asi
como todo género de eventos.

EXPONERSE AL MAXIMO CON
EXPOSICIONES

La transformacion de los archivos como
institucion cultural de interés para todos ha
supuesto incluso un nuevo planteamiento ar-
quitectonico del edificio: ahora en los archi-
vos se contempla una sala de exposiciones,
una sala polivalente que sirva para reuniones,
gabinete pedagdgico, etc., una zona de des-
canso para los investigadores, e incluso, una
cafeteria, y la tienda.

Es decir, el espacio publico del archivo ha
crecido considerablemente respecto al consa-
grado hace pocos anos, cuando se circunscribia
tan solo a la recepcién y sala de lectura.

Tradicionalmente, los archivos histéricos
disponian de una sala de exposiciones o al
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menos de unas vitrinas colocadas en la zona
ptiblica del archivo, para la documentacion
mas destacada de ese centro. Ya fuera origi-
nal o una reproduccién, se pretendia dar a
conocer las “joyas” del archivo. Se trataba de
una exposicion permanente.

Sin embargo, pocas veces se planteaba
organizar una exposicién tematica en el pro-
pio archivo: por lo general éste presta siem-
pre los documentos para las exposiciones
organizadas por otras instituciones (mu-
seos, academias de historia, etc.). De modo
que lo usual ha sido que las exposiciones
con gran proyeccion social se hayan reali-
zado fuera del archivo.

Sin embargo se han operado cambios.
Ejemplo de ello el hecho de que desde el
ano pasado el Archivo General de Indias, rea-
liza una programacion anual de exposicio-
nes, en concreto cuatro al ano, de diversos
temas, con una doble finalidad: mostrar do-
cumentos y enseiar, pues la exposicion tie-
ne un hilo conductor. Lo mismo sucede en
el Archivo General de Simancas, el cual rea-
lizé en 1998 una exposicion sobre Felipe Il
y ahora organiza, junto con el Archivo de la
Real Chancilleria de Valladolid, otra mues-
tra sobre Carlos V.

De ese modo, el archivo se incorpora a lo
que se ha denominado el “turismo cultural”,
pues asi cualquier persona, nacional o extran-
jera, entra al archivo no sélo a conocer el edi-
ficio sino también a ver una exposicion.

Otra forma radica en programar exposi-
ciones itinerantes, con la participacion y
colaboracion de varios archivos como ocu-
rre en Canada.

No obstante, conviene tener en cuenta que
una exposicion de documentos requiere una
cuidadosa presentacion ya que es, digamos,
menos llamativa que una exposicién de
pintura. No en vano, hay quienes consideran
que los archiveros deben tener conocimientos
de museografia, marketing, etc. Por ello, con-
viene idear un titulo atractivo, paneles expli-
cativos, hacer una presentacion imaginativa,
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tratar que vaya acompanada de objetos rela-
cionados con el tema de manera que a las pie-
zas del archivo se sumen otras de museos e
instituciones. Asi, de “prestador” el archivo
pasara a ser “organizador”. Al mismo tiempo,
la intensificacion de las relaciones del archi-
vo con otras instituciones culturales afines,
como bibliotecas y museos, redundara en be-
neficio de todas ellas.

Las visitas a los archivos historicos son otra
forma de conocer los archivos, con el fin de
que ninos, estudiantes y otros sectores so-
ciales, participen en las actividades de los
archivos. Esas visitas suponen la realizacion
de un material didactico a cargo de los gabi-
netes pedagogicos de los archivos, que de-
ben estar relacionados con los colegios y
demads instituciones pedagogicas. Ese mate-
ri:;l puede estar formado por guias pedago-
gicas, productos audiovisuales y multimedia,
incluso juegos y concursos. Asi, en el Archi-
vo General de la Guerra Civil Espafola, en
Salamanca, se incentiva a los ninos con di-
plomas para que participen en la visita y di-
bujen lo que mas les ha gustado. En Francia,
por ejemplo, se han llevado a cabo Concur-
sos y juegos, como “El historiador del mana-
na” o “Detectives de la historia”.

Asi pues, los medios divulgativos también
se han diversificado y a diversos niveles en
funcién del publico al que va dirigido. No hay
ya archivo que no ofrezca tripticos, folletos
o carteles informando brevemente de los ser-
vicios que presta, su historia y documenta-
cion que custodia. Los videos y las padginas
web también se estan incorporando a la ofer-
ta de publicidad de los archivos. Para
incentivar estas visitas se estda imponiendo
ya la celebracién de unas Jornadas de Puer-
tas Abiertas, para que el publico pueda in-
cluso conocer las zonas del archivo
reservadas al personal del Centro. Tal es el
objetivo del Consejo Internacional de Archi-
vos al promover en todos los paises el Dia
de los Archivos, a partir de 1988, fecha de su
50 aniversario.
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EXPERIENCIAS QUE SE PALPAN

Es qtil senalar que en los dltimos tiempos
también se va abriendo paso la divulgacion
del archivo, desde una perspectiva economi-
ca, incorporando a los archivos organos ase-
sores, patronatos, asociaciones de amigos de
los archivos, etc., compuestos por personali-
dades relevantes del ambito cultural, econé-
mico y politico para el desarrollo de
programas dirigidos a distintos grupos socia-
les, busqueda de vias de financiamiento y, en
definitiva, un acercamiento del archivo a la
sociedad. Asi, el Archivo Histérico Nacional
cuenta con la Asociaciéon de Amigos del Ar-
chivo Historico Nacional que promueve semi-
narios, conferencias y venta de objetos. El
Archivo General de la Guerra Civil Espafiola
cuenta con un Patronato creado muy recien-
temente (13 de marzo de 1999).

En este marco, también debemos referirnos
al depdsito de los cuadros de Goya en el Archi-
vo General de las Indias mediante la firma de
un convenio entre el Ministerio de Educacion
y Cultura y Tabacalera S. A., por el cual junto al
Archivo Histérico de Tabacalera se depositan
en ese archivo dos retratos pintados por Goya,
el del rey Carlos IV y la reina M2, Luisa de Parma,
asi como objetos ligados a ese Archivo.

Bajo el ALA

Por ultimo, debemos referirnos a la tienda
del archivo, a semejanza del museo. Es decir,
que los documentos y objetos del archivo sir-
van de ilustracion de objetos de venta, carte-
les, postales, calendarios, pisapapeles,
carpetas, etc.

Hasta la fecha, facsimiles o publicaciones de
lujo, referidas a los archivos, tenian un destino
muy especializado o de protocolo. Sin embar-
g0, desde hace unos anos la propaganda de
los archivos se ha ido incrementando cada vez
mas, primero de un modo gratuito y coexis-
tiendo poco a poco con la venta de productos.

No podemos olvidar los patrocinios y
mecenazgos como otras vias de financiacién
de los Archivos que a la vez se aproxima a la
Sociedad.

En este sentido, las nuevas tecnologias tam-
bién ayudan a la divulgacion con interfaces
amigables y diferentes segtin el tipo de usua-
rio y abren nuevas posibilidades de cara al nue-
vo milenio, con las exposiciones virtuales, las
visitas virtuales al Archivo, la recuperacion de
la informacion de un modo interactivo y la
conexidén entre los archivos, las bibliotecas y
museos, de manera que se pueda obtener un
conocimiento integral del patrimonio histo-
rico en una red cultural.
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EL ARCHIVERO NO DEBE ESTAR
ARCHIVADO

Asi pues, el archivero debe realizar una in-
vestigacion de mercado, es decir, definir qué
interesa mas, estar al dia en lo relativo al de-
sarrollo tecnolégico, trabajar en equipo y pla-
nificar los programas de difusion, teniendo
en cuenta que el material informativo debe
actualizarse. Ademas, debe concebir el ar-
chivo como un espacio cultural que albergue
no solo exposiciones, congresos, etc., sino
cualquier otra actividad cultural. Asi, el pa-
sado septiembre de 1988 se celebro un ciclo
de conciertos de musica del siglo XVI, en el
Archivo General de Simancas.

Son necesarias las relaciones con los
Ayuntamientos para que el archivo figure en
los planos de la ciudad, como institucion
cultural de interés para todos que debe co-
nocerse, pero no solo por el edificio monu-
mental sino también por la documentacion

34 % ala N* 22

que contiene o por eventos de toda indole
que se organicen.

También son imprescindibles las relaciones
con los medios de comunicacion para difundir
las actividades que se realicen en el archivo. A
nadie se le oculta la influencia de la prensa, la
radio y la television para atraer la atencion so-
bre cualquier aspecto de la vida. Si una exposi-
cion, congreso o cualquier otra actividad no se
difunde a través de los medios de comunica-
cion, no tendrd la misma repercusion y se
circunscribird al ptblico tradicional del archivo.

Las funciones, por tanto, que le correspon-
den al archivo como institucion cultural han
de ser no inferiores a las de una biblioteca o
un museo en el préximo milenio. No en bal-
de, en el XIV Congreso Internacional de ar-
chivos que se celebrara en el afo 2000 en
Sevilla, también figura como uno de los te-
mas relevantes a estudiar el papel de los ar-
chivos en la sociedad del ocio.
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