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Las estadisticas

José Antonio Ramirez Deleén

documentales e i A
en los archivos

de 1a Administracion Publica: conocer la

Antecedentes México la historia reciente ha los servicios documentales de la
demostrado que este interés Administracion Pablica en sus

Durante los altimos anos se ha por conocer la compleja realidad distintos niveles de Gobierno.

podido constatar como se ha de los archivos publicos ha

incrementado en muchos paises involucrado y supuesto, como En el caso particular de México,

la preocupacion por identificar, condicion necesaria para actuar dentro del ambito de la

analizar y resolver los vastisimos  frente a ella, la participacion Administracion Pablica Central

problemas a los que éstos se de multiples personas e existen varios hechos

enfrentan en el campo de los instituciones, en un esfuerzo significativos que han

servicios archivisticos y colectivo y sistematico que representado momentos estelares

documentarios de la busca mejorar la situacion de esta historia. Entre estos

Administracion Piablica. En v condiciones de operacion de momentos destacan los esfuerzos

y acciones derivados de los
programas de reforma
administrativa que tuvieron
lugar en nuestro pais hacia
mediados y finales de la década
de los sesentas. La voluntad de
mejorar a la Administracion
Piablica haciendo mas eficientes
a sus distintos organos y
procurando la integracién de sus
procesos de gestion, tuvieron
también un impacto innegable
en el universo de la
w administracion archivistica y
documental del Sector Piblico.
De ello da cuenta la creacion
del Comité Técnico Consultivo
de Unidades de Correspondencia
y Archivo (COTECUCA) en
1969 y, poco tiempo después,
el fortalecimiento del Archivo
General de la Nacion como
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organo central y de consulta del
ejecutivo federal, en materia

de archivos y administracion de
documentos. Desde entonces,
la constante promocion de
programas de diverso alcance,
avalados principalmente por la
vinculacion entre el Archivo
General de la Nacion y el
COTECUCA ha representado
una muestra patente del interés

del Gobierno Federal por ofrecer

realidad para transformarla

respuestas organizadas a los
problemas del area. No obstante,
es durante la presente
administracion, con la puesta

en marcha del Programa de
Modernizacion Archivistica del
Gobierno Federal, cuando tiene
lugar uno de los hechos mas
significativos y trascendentes

de la historia que se comenta.

El programa de modernizacion
retine y articula multiples
esfuerzos emprendidos para
mejorar la operacion de los
archivos federales, impulsando
dentro del Sector Pablico una
serie de proyectos de suma
importancia, a la vez que

responde a la necesidad de actuar

frente a los problemas del area
de manera integral, influyendo
para su cambio, sobre el medio
ambiente administrativo de los
archivos, sobre los sistemas de
organizacion y funcionamiento
de estos Organos y en particular
sobre los recursos utilizados para
su operacion. Cabe decir que
dicho programa se constituyo
gracias a una amplia vision de los
problemas archivisticos y
documentales obtenida a partir
de diversos diagnosticos

realizados en el pasado, que pese
a su factura limitada y pareial,
en la mayoria de los casos,
fueron punto de partida y apoyo
insustituible en la concepcion

y disefio de la modernizacion
archivistica. Es asi que,
conscientes de la extrema
importancia que reviste el
conocimiento preciso del medio
ambiente donde se actia, se
llegd a la conclusion de que la

mejor y Unica manera de
modificar la penosa realidad de
los archivos publicos exige su

conocimiento amplio y profundo.
En funcion, precisamente de esta

necesidad, se plante6 dentro del
programa un significativo e
importante proyecto: ““‘Las
Estadisticas Documentales

del Gobierno Federal”’, cuyos
propositos se circunscribieron
en estricto sentido a la
generacion de informacion
confiable y sistematica, a fin de
““‘conocer la realidad para
transformarla’.

Las estadisticas documentales
del Gobierno Federal,
proyecto necesario

Como ya es bien sabido, el
manejo estadistico de la
informacion no constituye una
novedad en el campo de los
archivos y los documentos.

El anélisis de las caracteristicas,
condiciones y estado en el que
se encuentran los servicios
archivisticos, a partir de la
captacién y procesamiento de
datos, ha sido mas o menos
constante tanto a nivel nacional
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como internacional en los
altimos anos.

Enel ano de 1982, por ejemplo, la
Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, basada en un
modelo propuesto por el Consejo
Internacional de Archivos, envio
a varios paises de Latinoameérica,
incluido México, un cuestionario
para la captacion de informacion

asociada a las operaciones y
servicios de sus archivos
historicos. Independientemente
de la validez conceptual y
operacional de este tipo de
cuestionarios y sus posibilidades
de aplicacion, tal hecho revela
el interés que existe por
producir informacion objetiva

y sistematica en este campo.

En el caso de México, los
antecedentes mas significativos,
como ya se sefnald, tienen su
punto de partida en el Programa
de Modernizacion Archivistica
del Gobierno Federal. Entendido
COmo un proceso que
necesariamente debia respaldarse
en la metodologia y las técnicas
adecuadas para el analisis
estadistico, se disefid un censo
para que fuera aplicado en el
ambito de los archivos
federales. Asi, durante el afio de
1985 se desarrollo un
anteproyecto para el disefio
conceptual y estadistico del
censo. Estos esfuerzos
culminaron con el primer
levantamiento de informacion
estadistica, que se realizo en
condiciones adversas en ocasion
de los sismos ocurridos en el
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mes de septiembre de ese mismo
ano. Los resultados obtenidos en
esas circunstancias fueron
limitados, no obstante, el uso de
esa informacion dio lugar al
programa emergente de rescate
de los archivos afectados por el
terremoto, mostrando el grado
de deterioro de los archivos del
Sector Publico Federal.

Durante 1986, como parte de los
proyectos para la reorganizacion
de los sistemas archivisticos, se
realizaron en algunas
dependencias del Ejecutivo
Central levantamientos de
informacién para conocer sus
esquemas organizativos, asi
como los recursos humanos

y materiales de los que disponian

para llevar a cabo sus funciones.
Estos levantamientos, aunque

se efectuaron con mayor cuidado,
de cualquier forma prevalecieron
serias limitaciones en cuanto a
los procedimientos operativos y
de logistica, asi como en las
rudimentarias labores de
revision y procesamiento manual
de la informacion captada. Aun
asi, las experiencias descritas
demostraron la viabilidad de
efectuar un censo estadistico en

el campo de los servicios
archivisticos y documentales,
permitiendo el disefio de una
metodologia méas formal,
rigurosamente planteada, que
dio lugar a una serie de
actividades y procesos que
culminaron con los resultados
que se presentan en este trabajo.

resultados se esperaba obtener
y cual seria su utilidad?

Las respuestas a estas
interrogantes dieron la pauta
para la concepcion del disefio
general del proyecto, que en

Para generar la informacion,

en principio hube que responder

a varias preguntas: ;Quée tipo de

informacion era la requerida

por el proyecto? ;Como y con =t
qué instrumentos se obtendria .
dicha informacion? ;Cual seria

el campo o universo de trabajo? 3
;Quiénes participarian en la

{
B

L

principio constituy0 la primera
etapa del trabajo. La etapa del
disefio se dividio a su vez en tres
grupos de actividades, que
propiamente se conocen como
el Disefrio conceptual, el Diserio
administrativo y el Disefio
estadistico del proyecto.

Disefio conceptual

Se dice, con razon, que el disefio
conceptual es la semilla del
proyecto en la medida en que en
€l se determinan los objetivos,
se define la informacion concreta
que se requiere y la que se busca
generar; tanto como los
instrumentos de trabajo que
o, tendran que elaborarse para el
cumplimiento de tales
expectativas. Se trata pues,
simplemente, de definir el qué
v el como. En este caso, el disefio
conceptual se aboco a la
definicidon de varios objetivos
importantes, entre los que
destacO conocer con precision

recopilacion y procesamiento
de la informacion? ;Qué etapas
y actividades tendrian que
cubrirse? ;Como asegurar la
calidad y confiabilidad de

la informacion requerida? ;Qué
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En este sentido se efectud una
clasificacion de estos
requerimientos de informacion,
considerando la necesidad de
captar informacion significativa y
detallada acerca de los recursos
y los servicios archivisticos. En
particular los requerimientos
especificos de informacion se
concretaron a la recoleccion

de datos acerca de los recursos
humanos, materiales y técnicos
de los servicios archivisticos

y sobre las condiciones actuales
de operacion de estos servicios.
Destacan de entre esos
requerimientos los asociados al
nimero de niveles jerarquicos,
areas y tipos de servicios
documentales formalmente

h

tanto las condiciones actuales
de operacion de los servicios
archivisticos y documentales
de las dependencias federales,

a !

asi como la distribucion y el
uso de los recursos humanos,
materiales y técnicos de los que
disponen, a fin de describirlos

y evaluarlos. Otro de los
propositos del proyecto fue

el de considerar la necesidad

de disponer de informacion
sistematica y actualizada que
facilite la adopcion de medidas
eficientes para la planeacion y la
toma de decisiones en este
campo. Asi, el proyecto de
estadisticas documentales
(1987) tuvo un doble proposito:
por un lado, generar informacion
sistematica para una correcta
evaluacion de los problemas
archivisticos, y por otro, obtener
informacion confiable para
planear oportunamente la
operacion de estos servicios.
Para el cumplimiento de estos
objetivos, el diserio conceptual
del proyecto se enfoc6 también
a la definicion de la informacion
que era necesario recolectar y
sistematizar adecuadamente.

constituidos dentro de las
dependencias federales,

asi como los niveles salariales,
escolaridad, edades, experiencia
profesional, capacitacion y otros
datos referentes a los recursos
humanos asignados a la labor
archivistica.

Igualmente se capto informacion
sobre las condiciones y

KR
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caracteristicas de las superficies,
mobiliario y equipo, con los que
cuentan las unidades archivisticas
y documentales, asi como de los
recursos técnicos de los que
disponen estas dreas para apoyar
sus procesos de trabajo. De
especial interés resulto la
cuantificacion de las operaciones
archivisticas relacionadas con los
servicios de correspondencia,
archivo de tramite, archivo de
concentracion y archivos
historicos, asi como de otras
areas de servicios documentales
de microfilmacion, planotecas

y cintotecas, por citar algunas

de ellas.

Definida la informacion que
habria que recolectar, el disefio
conceptual incluyo una
clasificacion concreta de las
unidades, en donde deberia
captarse la informacién. Asi,

se establecid que para efectos

del censo unicamente se
consideraria a las areas del
Sector Pablico Federal que
otorgaran servicios archivisticos
v documentales formalmente
constituidos, es decir, aquellos
que contaran con recursos
especializados para ejercer la
funcion de administrar

la informacion documental.
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Para poder iniciar el proceso
de recoleccion de la informacion
descrita se elaboraron los
siguientes instrumentos de
apoyo: un instructivo para la
elaboracion del padron de las
unidades censales y un
cuestionario que seria aplicado
en dichas unidades. Ambos
instrumentos requirieron de un
disefio especial a fin de que su
utilidad fuera efectiva en las
acciones de recoleccion
exhaustiva de la informacion.
Finalmente se definieron los
reportes y tabulaciones que se
esperaban como resultado del
proyecto, consistentes en 30
cuadros de resultados, que
sistematizarian y jerarquizarian
la informacion captada.

En resumen, los elementos
descritos previamente
constituyeron el disefio
conceptual del proyecto de
estadisticas. Como hemos
insistido el disefio general, sin
embargo, se complementa e
integra con lo que podria
llamarse el disefio administrativo
y el disenio estadistico del propio
proyecto. Veamos a qué se
refieren estos aspectos de la
planeacion general del censo

que comentamos.

Disenio administrativo

El disefio administrativo del
proyecto consistio en la
determinacion de los elementos
organizativos del censo. En
particular lo relativo a los
recursos que deberian ser
utilizados para la ejecuciéon del
trabajo en sus siguientes etapas
y la propia organizacion y
coordinacion de dichos recursos.
En lo tocante a los recursos
humanos se determind la
integracion de grupos de trabajo
que, a nivel institucional, es
decir, dentro de cada
dependencia del Sector Publico,
se encargarian de efectuar las
labores relativas al levantamiento
de la informacion del proyecto:
la elaboracion del padron de las
unidades censales y la aplicacion

de los cuestionarios respectivos.
La composicion de estos grupos
quedo establecida, dentro de
cada institucion, por una
coordinacion operativa y un
grupo de entrevistadores. De la
coordinacién operativa se

hicieron cargo los responsables
de las unidades centrales de
administracion de documentos.
Como entrevistadores fungieron
el grupo de personas que dentro
de sus respectivas instituciones
se encuentran a cargo de las
unidades prestatarias de servicios
documentales. Estos grupos
operativos, desde luego,
estuvieron bajo la supervision
constante de una coordinacién
general, que quedd bajo la
responsabilidad del Archivo
General de la Nacion. Como
instancia directriz del proyecto,
el Archivo General de la Nacion
elaboro e impartio los programas
de capacitacion necesarios para
habilitar a los grupos de trabajo
gue lo desarrollaron. Esta
estructura organizativa
(coordinacion general;
coordinaciones operativas y
grupos de entrevistadores a nivel
institucional) fue factible gracias
a la existencia de los comités
técnicos internos de
administracion de documentos
dentro de cada dependencia

de la Administracion Publica
Central, creados a partir de la
puesta en marcha del Programa
de Modernizacion Archivistica
del Gobierno Federal. De no
haber contado con el apoyo

de estos organismos, el proyecto

L
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no hubiera sido viable, dadas las
limitaciones presupuestales que

1 en la actualidad afectan a la
Administracion Pablica
Mexicana.

Los comités técnicos internos

de administracion de
documentos se constituyeron
como el recurso humano del
proyecto, encargandose de las
labores relativas al levantamiento
de la informacion, tales como:
recoleccion de la informacion,
organizacion del trabajo de
campo, determinacion de la
logistica del levantamiento y en
especial el control de calidad de
la informacion recolectada en

las unidades censales, es decir, las
unidades prestatarias de servicios
documentales y en particular

de correspondencia y archivo.

Por lo que se refiere a los
recursos materiales del proyecto,
dentro del diseno administrativo,
se determind que en este aspecto
fuera la coordinacion general,

es decir, el Archivo General de la
Nacibén, quien disenara,
produjera y distribuyera los
instrumentos del proyecto: el
instructivo y los formatos para
la elaboracion del padron de las
unidades censales, asi como el
cuestionario que se aplico dentro
de éstas. Las coordinaciones
operativas, no obstante, se

Y

encargaron de proporcionar
diversos insumos a los grupos de
trabajo, tales como papeleria y
transportacion, dependiendo de
los programas institucionales

de levantamiento de informacion
y de acuerdo con la necesaria
racionalizacion de los recursos.

Gracias a las previsiones
consideradas en el disefio
administrativo del proyecto
fue posible iniciar y concluir

a tiempo las acciones planeadas
para el levantamiento de
informacion, dentro de las
dependencias del Gobierno
Federal Mexicano.

aspecto s¢ determinaron las
acciones para el procesamiento
automatizado de la informacion
requerida por el censo, lo cual
implico desarrollar diversos
programas técnicos para la
codificacion y critica de

la informacion captada en los
cuestionarios, asi como los
programas de captura y
digitacion y los relativos a la
congruencia y logica de

la informacion.

También fue necesario
determinar con mayor precision
los tabulados en los que quedo
plasmada la informacion
“resultado’ del censo y en
especial el disefio de los graficos
asociados a los diversos reportes
numeéricos (o tabulados) del
proyecto.

Desde luego, como parte del
diseno estadistico, se determino
que la técnica de recoleccion

de informacion que se utilizaria
seria la censal y no la muestral,
dado que el recuento exhaustivo
de toda la poblacion objeto de
estudio era necesario, en virtud
de que se trato del primer
levantamiento de informacion
formal en el campo de los
servicios archivisticos y
documentales del Gobierno
Federal.

}

Diseno estadistico

Finalmente, como parte de la
planeacion y metodologia
general para el desarrollo del
proyecto, se configuro el disefio
estadistico del mismo. En este
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En sintesis, puede afirmarse que
la metodologia para poner en
marcha el proyecto, es decir,
para pasar propiamente a la
ejecucion del censo, requirio

de una planeacion cuidadosa en
la que tanto el disefio conceptual
como el administrativo y el
estadistico del estudio tuvieran
plena coherencia. La influencia
reciproca entre los tres aspectos
descritos en las paginas
anteriores fue, sin duda, extrema,
de su congruencia dependio el
haber alcanzado los significativos
resultados que en forma grafica
se presentan a continuacion.

Resultados bdsicos

En virtud del reducido espacio
disponible se seleccionaran
algunos de los resultados
derivados del proyecto de
Estadisticas Documentales del
Gobierno Federal, efectuado de
julio a diciembre de 1987. Desde
luego los resultados son mas
amplios, ya que se cuenta con
30 reportes numeéricos, tabulados
por-dependencia, con sus
respectivas graficas de barras
ademas del dictamen de
evaluacion, elaborado para cada
institucién del Sector Pablico,
asi como un reporte general que
describe la situacion global de
las dependencias del Ejecutivo
Central, en materia de servicios

documentales, y sobre los
recursos existentes dentro de la
Administracion para ejercer
dichos servicios. Es asi que los
resultados quedan comprendidos
en los cinco rubros siguientes:

— Estructuras
— Recursos humanos
— Recursos materiales
— Recursos técnicos
— Servicios y acervos.

En cada rubro se respeto el orden
de secuencia establecido en el
cuestionario utilizado para la
recopilacion de datos.

Estructuras

El termino alude a las
caracteristicas y condiciones

relacionadas con el nimero y
tipo de unidades documentales,
asi como los niveles jerarquicos
de estas dreas y a los términos de
adscripcion administrativa

y organizacion interna. En la
grafica 1, Gnicamente se
consideraron el nimero de
unidades y el tipo de servicios
que prestan dentro de las

dependencias del Gobierno
Federal. Tal como se advierte en
dicha grafica, actualmente,
dentro de las dependencias del
Sector Pablico Federal, se
cuenta, a nivel de sus oficinas
centrales, con 1 334 entidades
archivisticas formalmente
establecidas (esto es, con

Grifica 1. Numero y tipo de unidades documentales

500 +

400 +

200 +

Rubra

A) Correspondencia. B)
Correspondencia y Archivo de
Trémite. C) Archivo de Trémite

D) Archivo de Trimite y
Conservacion. E) Archivo de
Concentracion. F) Archivo de
Concentracion y Archivo Histérico.
G) Archivo Histérico. H)
Microfilmacién. I) Otros.

Total: 1 334
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recursos humanos, materiales y
técnicos especializados), que se
encargan de brindar de manera
centralizada o descentralizada
servicios de correspondencia,
archivo y microfilmacion
requeridos por las diversas
unidades administrativas de las
dependencias publicas, en el
desempenio de sus funciones.
Las 1 334 entidades tienen una
participacion limitada en el
manejo y conservacion de los
acervos documentales de las
dependencias federales, pues

sigue existiendo una gran
cantidad de “pseudoarchivos”
que, sin estar especializados para
esta funcion, controlan una
proporcion muy significativa de
la documentacion, el estudio
realizado permitio constatar que,
desde los niveles de Jefatura de
Departamento, practicamente

en todas las areas de mandos
medios o superiores, se siguen
conservando acervos pequenos

e informales, manejados
normalmente por las secretarias

o por los propios funcionarios

y destinados al servicio exclusivo
de los mismos. Invariablemente,
estos “pseudoarchivos’ compiten
funcionalmente con las entidades
archivisticas establecidas, cuyas
tareas debilitan y desnaturalizan.

Dentro de este contexto
conviene mencionar que los
principales problemas de las
estructuras archivisticas se

G TR e N N [ cuiciciis e crabajo

4 000

Grifica 2. Distribucion del personal
de las unidades documentales

3 500 +

3000

2500 +

2 000

1 500

1000 -+

Rubro

A) Directivo y Apoyo. B)
Correspondencia. C) Archivo de
Trimite. D) Archivo de
Concentracion. E) Archivo Histérico.
F) Microfilmacién. G) Inspeccion,
Asesorfa y Capacitacion.

Total: 8 660

refieren, entre otros, al alto
grado de informalidad y
dispersion organizativa, dada la
multiplicacion innecesaria de
estructuras y funciones, misma
que se presenta en todos los
niveles organizacionales.

Se duplican y hasta triplican
estructuras que prestan servicios
parciales cuando debieran, por el
contrario, centralizarse e
integrarse. De ahi que en la
mayor parte de las dependencias
federales se haya podido detectar,
a nivel de sus diversas unidades
administrativas, desde dos hasta
dieciseis estructuras archivisticas
internas, cuyas funciones en lo
esencial son iguales, lo que
provoca una gran fragmentacion
en el manejo y consulta de la
informacion de las instituciones
publicas y consecuentemente

la ineficiencia estructural de las
entidades archivisticas. Desde
luego, el proyecto permitio
conocer en detalle serios
problemas asociados a la
distribucion de las areas, a su
informalidad organizativa, a las
condiciones de adscripcion de
las entidades archivisticas, que
por razones de espacio obviamos,
pero que resultan aspectos
fundamentales para la cabal
comprension de la realidad
archivistica mexicana.

Recursos humanos

Si bien existe en los resultados
generales del proyecto una
amplia descripcion de las
caracteristicas y condiciones
de este tipo de recursos, por el
momento se hace referencia
Unicamente a tres graficas que
ilustran las principales tendencias
y problemas sobre este aspecto.
La grafica 2 se refiere a la
distribucion de personal de las
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Grifica 3. Escolaridad del personal de las unidades documentales

2 500

2250

2 000

1750

1500

1250

1000

750

250

2038

Rubro

A) Primaria incompleta. B) Primaria
completa. C) Secundaria
incompleta. D) Secundaria
completa. E) Bachillerato
incompleto. F') Bachillerato
completo. G) Carrera técnica
incompleta. H) Carrera técnica
completa. I) Profesional incompleto.
J) Profesional completo. K) Otros.

Total: 8 674

unidades documentales, la
grafica 3 al nivel de escolaridad
del personal, y la grafica 4 a los
niveles salariales.

En las dependencias
gubernamentales trabajan
actualmente 8 660 empleados.
Si se observa la gréfica 2, la
distribucion del personal
operativo, en las diferentes areas
técnicas, hay desviaciones
importantes en lo que se refiere
a las normas para la utilizaciéon
de recursos establecidos por el
Gobierno Federal Mexicano,

por lo que la productividad

del personal resulta en extremo
inadecuada en la prestacion de
estos servicios. A la ya
tradicional situacion de

]

marginacion y desdén con que
es vista, dentro de la
Administracion Publica, la
funcion archivistica, se suman
fuertes problemas de una
inadecuada formacion académica
una insuficiente escolaridad del
personal archivistico y la
ausencia de apoyo por parte de
las dependencias federales en
materia de capacitacion y
desarrollo profesional.

td

Tal y como puede verse en la
grafica 3, aproximadamente

el 65 por ciento del personal

se ubica con un nivel de
escolaridad que no rebasa la
formacion escolar media, hecho
que indica la improvisacion y el
esquematismo que aun priva en
el Sector Publico en cuanto a
medidas serias de seleccion,
capacitacion y desarrollo
profesional del personal.
Consecuentemente, este hecho
se constata en la asignacion de
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los niveles salariales del personal
de las unidades documentales
j del Sector Publico. Si nos
detenemos a observar la grafica 4,
el 70 por ciento se sitia entre
: los niveles salariales mas bajos del
Sector Pablico, lo que aunado a
la falta sistematica de
capacitacion acaba por anular la
vocacion y el interés de los
servidores publicos por ejercer
adecuadamente esa funciéon
dentro de las dependencias
federales. Cuestion que se
revierte incrementando la imagen
de ineficiencia secular que la

Administracion tiene de sus
propios archivos y los archivistas.

Recursos materiales

No abundaremos en este articulo
sobre las cuestiones que
prevalecen en materia de recursos
materiales en los archivos
publicos mexicanos. Baste
sefialar que quedaron plenamente
confirmados los principales
problemas que se han

comentado en distintos foros
durante los ultimos afos, siendo
relevante exclusivamente el

hecho de indicarlos en su
expresion cuantitativa. De tal
modo, se enfatiza que la

tendencia en la mala asignacion
y distribucion de recursos
materiales para los archivos
federales atn prevalece, tanto
como el hecho de que los falsos
ahorros coexisten con el

dispendio. Esto puede
confirmarse con la informacion
recabada sobre los locales,
equipo y mobiliario de los
archivos federales.

2 000

Grifica 4. Nivel salarial del personal de las unidades documentales

1800

1600 —+
1413

1400 +
_] 1283

1200

1000

Niveles salariales*

8% 1

Porcentajes acumulados

*Los niveles salariales de personal
son los establecidos en el tabulador
de salarios (Catdlogo de Puesios),
emitido por la Secretarfa de
Programacion y Presupuesto para los
empleados de la Federacién
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Grafica 5. Caracteristicas de los locales ocupados
por las unidades documentales

700 +

Total: 1 332

Rubro
2 A) Id6neo. B) Satisfactorio. C)
Insati io. D) Pésimo. E) Otra.

La grafica 5 refleja la opinion

de los archivistas mexicanos,
respecto a las condiciones en que
se encuentran los locales donde
laboran, manifestdndose una
tendencia positiva que habla del
actual mejoramiento progresivo
de las unidades archivisticas.
Vale la pena mencionar que otra
tendencia positiva, en relacion
con los locales archivisticos,

se refiere a que después de los
sismos de septiembre de 1985 los
archivos empezaron a ubicarse
en plantas bajas, sotanos o
primeros pisos de los edificios
plblicos, contrariamente a lo que
privaba antes de los sismos. No
obstante, el resultado del
proyecto sugiere la puesta en
marcha de acciones mads
sistematicas, para la formulacion
de una politica estable en la
definicion normativa sobre
adquisicion y uso de recursos
materiales, atenta a
recomendaciones creativas que
no se contrapongan a las
condiciones de austeridad
presupuestal que afectan al
Gobierno, en la actualidad.

Recursos técnicos

Se entendio en la
conceptualizacion general del
proyecto que los recursos
técnicos son los que respaldan
normativamente a través de

disposiciones oficiales, las
operaciones y procedimientos
técnicos y administrativos de los
archivos puablicos, tanto como
su estructura organizacional
formal; los manuales de
organizacion, funcionamiento

y politicas; los métodos de
ordenacion y disposicion
documental; formatos oficiales
para el registro y seguimiento
de la documentacion en tramite,
entre otros. Algunos aspectos
que se abordaron durante el
desarrollo y obtencion de
resultados del proyecto
estadistico, representados en las

graficas 6, 7 y 8, revelan parte
de los problemas mas
importantes en cuanto a este
tipo de recursos.

Gréfica 6. Manual de organizacion y procedimiento
de las unidades documentales

800 +

Significado
A =350 Manual de organizacidn

B emeuE Manual de procedimiento

Rubro 8f No

A)M.o, 36% | 64%
B)M.p. 35% | 65%

Total: 1 334
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Como puede observarse en la
grafica 6, relativa a la existencia

de manuales de organizacion y
funcionamiento, més del 50 por
ciento de los casos senalaron la
ausencia de normatividad oficial,
detectandose igualmente que en
las areas que si cuentan con estos
instrumentos, buena parte de
ellos han sido elaborados por los
propios archivistas, sin contar
con un respaldo institucional

que formalice su existencia
oficial. En materia técnica, los
métodos y procedimientos de
clasificacion y ordenacion de

los archivos pablicos —segin

se muestra en la grafica 7— son
en extremo heterogéneos; tal y
como se puede apreciar en una
misma institucion pueden

Grifica 7. Caracteristicas de los métodos de ordenacion
de archivos documentales

500

450 1+

400 T

Rubro

A) Temitico. B} Estructural.
C) Cronolagico. D) Geogréfico.
E) Onomaistico. F) Otros.

Total: 947

Fobr g
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coexistir diversos sistemas de
clasificacion que dificultan el
manejo uniforme de la

800

Grafica 8. Métodos de disposicion
en las unidades documentales

Método de
disp.

A 34
B 66

o,

Total: 1 061

A) Existe y se aplica. B) no existe.

documentacion. Lo mismo
sucede en materia de disposicion
documental en donde el 70 por
ciento de los archivos del Sector
Publico carece de un

instrumento formal de valoracion
y vigencia de los documentos
oficiales, que trae consigo el
conocido problema de saturacion
de acervos ante la falta de
disposiciones sistematicas en
materia de circulacion y
depuracion documental. En este
sentido puede afirmarse que las
lineas de accion y proyectos de
trabajo formulados dentro del
Programa de Modernizacion
Archivistica del Gobierno
Federal, desde el ano de 1984,
deben fortalecerse y garantizar
que la participacion de la
comunidad archivistica en su
desarrollo logre darle mayor
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uniformidad y suficiencia a la
actividad técnica de los
archivos federales. La emision
del Sistema Unico de o
Clasificacion y el Catalogo de
Disposicién Documental sobre
los cuales se ha avanzado
exitosamente, deben constituir |
prioridades técnicas en materia 3178 057
de modernizacion archivistica, ‘
tanto como la adopcion e
implementacion de los sistemas
red de archivos, cuyas lineas de
reorganizacion y funcionamiento
para estos Organos han sido ya
definidas y promovidas por el

Grifica 9. Servicios de correspondencia
de las unidades documentales

4'937 501 1

2812 501 +
2°495 484

2°250 001 1

1'687 501 +

Archivo General de la Nacion, 123001 T R
- b
dentro de las dependencias v
del E_]ecuftlvo, a]gunas de las 562 500 1 Sy ::ui’:::ucr}ecﬁ‘lillsm‘alf::;uhr:ﬂ&n
cuales registran ya considerables 16373 D) Plezas en trimite controladas.
b E) Piezas despachadas. F) Facturas
avances en este aspecto. o S de salida.

L »

a Servicios y acervos
5

Muchos son los aspectos que
podrian comentarse en torno a
los resultados del proyecto,
asociados a la prestacion de los

Grifica 10. Servicios de archivo de trdmite
de las unidades documentales

5500 000 servicios documentales y los
acervos de que disponen los
wssavon |- archivos del Sector Publico

Federal Mexicano. En el presente
articulo solo se consideran

4'400 000 +

] algunos de los aspectos basicos
y significativos en este rubro. '
e Por ejemplo, en la grafica 9,
Servicios de correspondencia
2°750 001 + 2
de las unidades documentales,
fasml se estimaron los promedios
mensuales de las labores
vesooo1 | realizadas en el area, que permiten
Rubro cuantificar las cargas de trabajo y
110 0 .. =, el nivel de productividad del
b Documentos glosados. C) personal. Exactamente se obtiene
T Expedientes nuevos abiertos. D) - - i
Cédulas catalogréficas. E) la misma informacion en la
Expedientes prestados. F) 2 B
4 Expedientes depurados. grafica 10, pero en este caso se
A - trata de evaluar las actividades y

productividad en los archivos
de tramite.
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Por ejemplo, en la grafica 9, por

| lo que respecta al manejo de

i correspondencia, se detectaron
varios problemas entre los que
destaca la multiplicidad de

y canales para el ingreso y salida
de documentacion en las diversas
dependencias federales que, por
no estar bien definidos los
mecanismos y politicas, da lugar
al descontrol de las piezas
documentales y a la proliferacion
innecesaria de estructuras y

recursos para su manejo. La
insuficiencia técnica revela
ademads que la prestacion de este
servicio, cuyo promedio mensual
refleja la vastisima produccioén de
documentos oficiales, se da de
una manera parcial y
desintegrada, ya que algunas
unidades ofrecen el servicio, por
ejemplo, de ‘“‘correspondencia

de entrada’’ sin tener que ver con
el despacho de la
correspondencia oficial ““de
salida’, de sus instituciones o

unidades a las que estan
adscritas. En el caso del manejo
de los archivos de tramite las
graficas 10 y 11 revelan la
incongruencia de que buena
parte de ellos contengan acervos
que podrian considerarse ya
como documentacion historica.
Se detectaron tres problemas
esenciales: en primer lugar, el
aislamiento en que se encuentran
a nivel institucional dichas areas,
en donde generalmente no tienen
participacion en el control de la
documentacion activa, ni
cuentan por tanto con acervos
completos y relevantes,
reduciendo enormemente su
potencial de servicio. En segundo

1'300 000

Grafica 11. Acervos trimite de las unidades documentales

1'170 001

1'040 001 T

910 000 +

780 000
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A)1521-1599. B) 1600-1699. C)
1700-1799. D) 1800-1899. E)
1900-1936. F) 1937-1964. G)
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1977-1982. J) 1983-1986. K)
Longitud en metros lineales. L)
Expedientes sin movimiento (altimos
cuatro anos).

Total: 3’163 444
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lugar, la insuficiencia técnica, espacios, cuyo destino podria de tramite no permiten la
pues por lo comin no poseen, ser mejor utilizado. necesaria unificacion de criterios
como ya se dijo, ni aplican y canales para el manejo correcto '
instrumentos indispensables para  En las graficas 12 y 13 se de la documentacion semiactiva.
la integracion y manejo de los cuantifican el nimero de En la grafica 13, de los archivos
archivos, privando en este campo  expedientes existentes en los histéricos, puede observarse que
la heterogeneidad técnica, la acervos de concentracion e la desintegracion del servicio
improvisacion y el descontrol de historicos de las unidades en sus diversas fases
la informacién que conservan. documentales. administrativas y técnicas ha
impedido la estructuracion
En tercer lugar se detectd una En la grafica 12, las funciones formal de servicios de archivo
monstruosa masificacion de los de Archivo de Concentracion historico. Esto conlleva la falta
acervos, en los que debido a la mostraron la atomizacion y de utilizacion social de la
ausencia de politicas de multiplicacion de funciones que documentacion relevante de las
valoracion y acciones son realizadas indebidamente dependencias federales; de hecho

sistematicas de transferencia por diversas unidades, cuya
prevalece el sintoma de la desvinculacion con los archivos
ineficiencia que absorbe como

barril sin fondo recursos y _

Grafica 12. Acervos de concentracion de las unidades documentales
8'000 000
7'000 000 4
6'000 000 5'541 110
I 5'069 821 —
5'000 000 4
4°000 000 4
3'614 422 4
3'611 065
3'000 000 +
\
2'000 000 1 Periodo
1'258 796
A)1521-1599. B) 1600-1699,
1'000 000 + . C) 1700-1799. D) 1800-1899.
G 3asoes | E)1900-1936. F)1937-1964.
G) 1965-1970. H) 1971-1976.
1521 1931 1) 1977-1982, J) 1983-1986.
0 } 7 K) Longitud en metros lineales.
B F H 1 3 K
Total: 25’487 127
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Grifica 13. Acervo historico de las unidades documentales

550 000
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1) 1977-1982. J) 1983-1986.
K) Longitud en metros lineales.

Total: 761 010

son muy pocas las que cuentan
con un servicio formalmente
integrado al publico.
Evidentemente las graficas
comentadas son un claro ejemplo
de esta situacion, que por su
importancia y riqueza
informativa merecen un analisis
mas profundo y acucioso.

Conclusiones

El proyecto de Estadisticas
Documentales del Gobierno
Federal, como parte de las
acciones del Programa de
Modernizacion de los Servicios
Archivisticos, constituye sin
duda un instrumento para la
planeacion y evaluacion en la
materia. Perseverar en la
puesta en marcha de acciones
continuas en el futuro inmediato

conducira a la integracion de
politicas de mejoramiento
complementarias para la atencion
de los aspectos que hoy en dia
siguen obstaculizando la
prestacion del servicio
archivistico y documental del
Sector Pablico Federal
Mexicano. El rigor técnico,

la pertinencia de las operaciones
asociadas a las diversas fases del
proyecto de estadisticas,
constituyen, por vez primera, un
esfuerzo por conocer los
problemas de los archivos
administrativos e historicos del
Gobierno Federal, su
cuantificacion y diagnostico
preciso. Como todo proceso, el
de generar estadisticas
significativas, oportunas y
confiables en el campo de los
servicios documentales implico
la convergencia y coordinacion

sistemadtica de las actividades
y procedimientos, ya
comentados en este articulo de
manera general y sobre todo la
coordinacion de la estructura
organizativa que hizo posible el
proyecto. Se cuenta asi, segin
creemos, con un instrumento
de diagnostico preciso y
pronostico acertado para mejorar
y modernizar dentro de la
Administracion Pablica Mexicana
la prestacion de estos servicios
con el mayor rigor técnico y el
mejor y mds racional uso de sus
recursos operativos. Conscientes
y ciertos de continuar con este
tipo de estudios, perfectibles en
su esencia y en su forma,
aseguramos el conocimiento de la
realidad que enfrentamos con el
aAnimo de transformarla. D
a
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