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La vuelta al mundo en Internet 

POR LAS AUTOPISTAS DE LA 

INFORMACIÓN 

Q
uienes desde hace años venimos 
(mavegando» en el siempre enrique­
cedor lema de la formación profesio­
nal de los recursos humanos. desli-

nados a las unidades de información archi­
vísl ica, nos encontramos con que la materia 
en cueslión parece complicarse cada vez más. 
debido al acelerado avance lecnológico. 

Somos conscienles de la necesidad de 
ejercer un permanente análisis de los planes 
de eSludio de archivología 
en aras de cOnlrolar los 
aspeclos susceplibles de 
ser modificados. con mi­
ras a avanzar y a incluir 
nuevos lemas que garan­
licen el cumplimienlo de 
los objelivos propueslDs. 
Pero. a veces . las fuerzas 
innovadoras o reformado­
ras se eSlrellan con ObSlá­
culos que lienden a frenar 
el cambio. 

LA EXPERIENCIA 
URUGUAYA 

En el Uruguay la carrera 
de Archivología comenzó 
a impanirse desde 1983. 
en la Escuela Universitaria 
de Bibliolecología y Ciencias Afines. loman­
do como base un plan de eSludios de dos 
años de durac ión. con una fuene influencia 
de la d isciplina b ibliOlecológica. El primer año 
companía los m ismos programas de la. en 
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aquel enlonces ca rrera de BibliOlecología. y 
en el segundo se desarrollaban las asignaluras 
estrictamente archivíslicas. 

ES úli l recordar que como prodUCID de una 
primera evaluación se introdujeron en el año si­
guienle las primeras modificaciones al plan. En 
ponencia presenlada en el Brasil. en 1995. me 
permití señalar que «Los cambios estaban asen­
tados en las asignaturas específicas que no sólo 
cambiaron de denominación sino lambién de po-

sición denlro de la eSlrUClura. 
lo cual lrajo lambién como 
consecuencia la alleración en 
el régimen de previaturasn . 

Sólo dos generaciones de 
estudiantes se graduaron con 
eSle plan de eSludios pues en 
1986 no se dictaron cursos 
con miras a lograr una 
reeslrucluración académica. 
sobre la- base de un nuevo 
plan. Por ello los cursos se 
manluvieron cerrados hasta 
1989. cuando se reabrió la ca­
rrera. Desde enlonces se ha 
venido haciendo un cuidado­
so seguimiento con las con­
secuentes modificaciones. 

Quienes observamos el fe-
nómeno desde las aulas sen­

limos que las nuevas lecnologías. no sólo p ro­
ducen documenlos diferenles a los lradicionales 
en sopone de papel. sino que llegan a modifi­
car las formas de lrabajo. ESle proceso consli­
luye un desafío que debería hacernos pensar en 
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nuestro rol de docenTes y en nuestra activi· 
dad de archivólogos en es la nueva sociedad. 

Como docentes y usuarios de Internel. en 
el marco de nueSlra labor archivística. he­
mos apreciado cómo la misma ha ven ido 
cambiando y nos preguntamos si semejante 
tema no debería ser ¡ncluído en los progra­
mas de estudio . En Olro semidc. es útil se­
ñalar que en el Uruguay se ha hablado de la 
supresión del «expediente administrativo» 
para remplazarlo por el «expedienre eleclró­
nieo» en el que, entre otras cosas. «las fir­
mas aUlógrafas serán susliluídas por signos 
o cont raseñas informáticas». 

Tales documenlos eleclrónicos. sin exis­
lencia física. cuya copia en papel no es el 
«origina!» nos hacen meditar sobre el viejo 
concepto de «documento original». Dice 
David Gracy que «El desafío que encarna­
mos a finales del siglo xx es el de la nueva 
clase de documenro con alribUlos suslancial­
menle diferenres de aquellos en soporle de 
papel ». Sucede que la rapidez de los cam­
bios de eSla llamada «Era de la información, 
es lal que senrimos que el liempo con que 
contamos para reaccionar resul la insuficien­
te y que. a pesar de nuestros esfuerzos. se­
gui remos corriendo sin alcanzar las metas . 

INTERNET: RED DE REDES 
Pisando casi el siglo XX I nos enconlra­

mos con Internet , uno de los fenómenos 
lecnológicos que mayor influenc ia habrá de 
lener sobre gran parle de la sociedad. ESla 
red de redes de compuladoras. es capaz de 
Iransmilir lodo lipo de dalos. imágenes. so­
nidos y sobre lodo posibilil a la comunica­
ción casi instantánea entre sus usuarios. 
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En un comienzo fue este un producto crea­
do para evitar el riesgo de incomunicación, 
duranre los años de la guerra fría enlre ESla­
dos unidos y la Unión Soviélica. En la déca­
da de los selenra fue gran preocupación del 
Penrágono que duranre el desarrollo de un 
confliclo enlre ambos países se produjera 
una ruptura de las comunicaciones, Se creó 
entonces una red diferente a la tradicional 
lelefónica la que. frenre a una agresión 
estaba en condiciones de restituir las comu­
nicaciones. En palabras de carlos Pacheco 
«La idea, inicialmente reservada al ámbito 
mili lar. enrusiasmó a los ambienres acadé­
micos. Era la oporlunidad única para mejo­
rar el intercambio de información de los cen­
tros académicos». ES así que esta red , que 
no tiene propietario , ni responsable por su 
funcionamiento, como no sean sus usuarios, 
probablemenre signifique la gran innovación 
de finales del siglo. 

Un ejemplo que sirve para iluslrar lo que 
estamos diciendo es la not icia aparecida en 
el diario La Nación de Buenos Aires, en el 
mes de junio pasado: ((Una conferencia mun­
dial convocada por la Universidad de Har­
vard en los EE.UU. analizó el fUluro de la 
red. su impaclo en la c iv ilización y la lucha 
por lograr un eSlándar en un mercado que 
moverá 200.000 millones de dólares a prin­
cipios del siglo que viene». , La presligiosa 
universidad organizó Irecienremenre) una 
conferencia mundial para analizar el futuro 
de Internet como un nuevo recurso a dispo­
sición del hombre,. 

Como profesionales de la información nos 
atañe el futuro de Internet y su incidencia en 
nueSlfOS repositorios. Nos concierne saber 
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si el cambio que ejercerá en la sociedad será 
comparable al que produjo la invención de 
la imprenta. o será algo todavia más impac­
tanteo como se ha dicho. 

En este contexto es útil precisar que .In­
ternet afectará los archivos de manera con­
siderable y de muy diversas maneras. Para 
ilustrar esta afirmación recordemos lo que 
significa entrar en el ((web site» de los Na­
lional Archives de los EE UU. Allí. en la pá­
gina de Bienvenida del Archivista. en texto 
firmado por John W. Carlin. dice: 

«Nuestra misión es asegurar rápido acce­
so a las evidencias que documentan los 
derechos de los ciudadanos americanos. 
Debemos facilitar a los ciudadanos el acce­
so a esas evidencias esenciales. sin lOmar 
en cuenta el lugar de la documentación o el 
de la persona que la usa. Esperamos que 
suministrando acceso electrónico a un nú­
mero cada vez mayor de nuestros servicios. 
colmaremos mejor la necesidad de informa­
c ión. Estoy muy entusiasmado con esta edi­
ción del acceso electrónico a nuestra gama 
de servicios. porque él ll evará a los NARA a 
tanta gente. Ahora no es necesario que us­
ted venga para acceder a los NARA. Usted 
puede ((visi tar» los NARA desde su bibliote­
ca local, su escuela o su casa». 

Ello nos muestra que desapareció uno de 
los mayores impedimentos que se le pre­
sentan a los usuarios: el tener que trasladar­
se hasta la entidad para hacer las consultas. 

Ya no es necesario ir al archivo. podemos 
«entrar» en él desde nuestra computadora . 

Así que no fue necesario viajar a wa­
shington para recabar información sobre los 
NARA y tal vez muy pronto será posible 
«mirar» cómo están conformados los fondos 
archivísticos que custodia y ejecutar nuestras 
investigaciones desde el lugar de trabajo . 

DEMOCRATIZAR EL TIEMPO 
Ahora la pregunta necesaria es: ¿Cuánto 

tiempo transcurrirá para que este fenómeno 
se dé en nuestros repositorios? O. en otras 
palabras. ¿Cuáles deberían ser las condicio­
nes indispensables para que se diera? Y 
mejor aún: ¿¿Con qué recursos sería necesa­
rio contar? Sin duda. la respuesta sería: para 
el desarrollo de un programa «electrónico» 
que abarque los servicios de un archivo son 
necesarios recursos económicos. tecnológi­
cos y humanos. 

¿Qué debe saber el archivólogo que de­
sempeña funciones en un repositorio inte­
grante de la Red? Para empezar conviene 
tener en cuenta que desde Canadá hasta Aus­
tralia. pasando por los EE UU hay carreras 
de grado o de postgrado en Archivología en 
las que se incluye la enseñanza de Internet. 
Conviene añadir que en la Escuela de Biblio­
teconomía y Ciencias de la Información de 
la Universidad de Montreal. donde se dicta 
archivología. su programa de maestría de dos 
años requiere dos créditos (2-credir course) 
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en Interne!. Para acreditar esta asignatura los 
estudiantes deberán trabajar en gestión de 
correo electrónico. gestión de archivos infor­
máticos en unix. explorar lugares de la red 
para aprender cómo están construidos y 
cómo es presentada la información en pan­
talla . y conslruir un «web si t~» . Estos últi~ 

mas pueden ser consultados en el «web site» 
de la escuela. James Turner. el corresponsal 
de este «moil» agrega además que le gusta­
ría incorporar más el uso de Internet en su 
curso sobre aUTomatización de archivos. 

En la Escuela Palmer de Bibliotecología y 
Ciencia de la Información de la Universidad 
de Long Island . se dice que Intemet y la World 
Wide Web se usa de manera similar a las otras 
universidades. pero que en el Curso de Se­
lección y Evaluación se consiguen. por inter­
medio de una Lista l/amada Archivos «elec­
fronie mentorS lJ, guías electrónicos, podría 
decirse que mantienen contacto con los estu­
diantes tratando los temas y lecturas que se 
discuten en clase. Se intentará además en el 
próximo semestre coneclar. por correo elec­
trónico , estudiantes de una o más universida­
des a fin de que el/os comprendan la cam­
biante naturaleza de la investigación científica 
y profesional. así como los problemas de los 
documentos electrónicos de hoy. 

En Bibliotecología y Ciencia de la Infor­
mación de la u niversidad Edith Cowan de 
Australia. la aproximación a Internet es simi­
lar a la que hemos visto: uso de inst rumen­
tOS básicos como correo electrónico y Tel­
net así como Gopher y WWW. También los 
estudiantes trabajan con la Lista y con siste­
mas de información archivística con presen­
cia de Interne!. Pero hay un tema que se 
piensa desarrollar a partir del primer semes­
tre de 1997 : incluir HTML (/-liperrex! morkup 
longuaje) y recomendar a los estudiantes que 
envíen sus trabajos electrónicamente usan­
do HTML como código de fuente. 

David B. Gracy 11. de la Escuela de Biblio­
tecología y Ciencia de la Información de la 
Universidad de Texas en Austin , cuenta en 
la Introducción a sus clases de archivo cómo 
«hace navegar» a los estudianteS en Inter­
net . los caminos que deben emprender para 
aplicar la crítica. a partir de una información 
amplia de los problemas corrientes de la 
profesión. LOS estudiantes seleccionarán a 
una persona de las que integran la lista de 
discusión y entrarán en contacto con él para 
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conocer y entrevistar a uno de los especia· 
lisias en el lema. 

NAVEGAR ES PRECISO 
Hay muchas em idades que han incorpo­

rado de muy diversas formas Internet a sus 
planes de eSludio. ESle hecho es frulo de la 
ceneza de la imponancia del lema. Como 
docemes nos cabe la responsabilidad de 
reflexionar. evaluar y modificar -de ser nece­
sario- nuestra ruta. Conviene enseñar cómo 
incorporar los instrumentos que la nueva 
lecnologia nos brinda y que sean ellos 
quienes. en vez de ponemos obstáculos. nos 
presten un servicio. 
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Para terminar quisiera recordar que recien­
lememe se llevó a cabo en Momevideo el 
Seminario «La transformación universitaria en 
vísperas del tercer milenio». con la part icipa­
c ión de académicos de loda Iberoamérica. 
Allí. el laller que discurrió sobre el lema y 
comunicaciones» recomendó «Promover y 
apoyar programas de capacitación yaclUa li­
zación de los docemes y pro fesionales invo­
lucrados direclameme con la geslión y el 
tratamiento de la información (informáticos. 
bibliolecólogos. archivólogos. documemalis­
las. elc .) e impulsar la consmnle revisión de 
los planes de es lUdio en el área. dada la 
vert iginosa evolución de esta especialidad)).¡¡' 
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