La vuelta al mundo en Internet

POR LAS AUTOPISTAS DE LA

INFORMACION

uienes desde hace anos venimos
«navegando» en el siempre enrique-
cedor tema de la formacion profesio-
nal de los recursos humanos, desti-
nados a las unidades de informacién archi-
vistica, nos encontramos con que la materia
€n cuestion parece complicarse cada vez mas,
debido al acelerado avance tecnoldgico.
Somos conscientes de la necesidad de
ejercer un permanente andlisis de los planes
de estudio de archivologia
en aras de controlar los
aspectos susceptibles de
ser modificados, con mi-
ras a avanzar y a incluir
nuevos temas que garan-
ticen el cumplimiento de
los objetivos propuestos.
Pero, a veces, las fuerzas
innovadoras o reformado-
ras se estrellan con obsta-
culos que tienden a frenar
el cambio.

LA EXPERIENCIA
URUGUAYA

En el Uruguay la carrera
de Archivologia comenzd
a impartirse desde 1983,
en la Escuela Universitaria
de Bibliotecologia y Ciencias Afines, toman-
do como base un plan de estudios de dos
anos de duracion, con una fuerte influencia
de la disciplina bibliotecolégica. El primer afio
compartia los mismos programas de la, en

Alicia Casas de Barran'”

aquel entonces carrera de Bibliotecologia, y
en el segundo se desarrollaban las asignaturas
estrictamente archivisticas.

Es util recordar que como producto de una
primera evaluacion se introdujeron en el ano si-
guiente las primeras modificaciones al plan. En
ponencia presentada en el Brasil, en 1995, me
permiti senalar que «Los cambios estaban asen-
tados en las asignaturas especificas que no sélo
cambiaron de denominacion sino también de po-
sicién dentro de la estructura,
lo cual trajo también como
consecuencia la alteracion en
el régimen de previaturas».

Sélo dos generaciones de
estudiantes se graduaron con
este plan de estudios pues en
1986 no se dictaron cursos
con miras a lograr una
reestructuracion académica,
sobre la base de un nuevo
plan. Por ello los cursos se
mantuvieron cerrados hasta
1989, cuando se reabrio la ca-
rrera. Desde entonces se ha
venido haciendo un cuidado-
S0 seguimiento con las con-
secuentes modificaciones.

Quienes observamos el fe-
nomeno desde las aulas sen-
timos que las nuevas tecnologias, no sélo pro-
ducen documentos diferentes a los tradicionales
en soporte de papel, sino que llegan a modifi-
car las formas de trabajo. Este proceso consti-
tuye un desafio que deberia hacermnos pensar en
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nuestro rol de docentes y en nuestra activi-
dad de archivologos en esta nueva sociedad.

Como docentes y usuarios de Internet, en
el marco de nuestra labor archivistica. he-
mos apreciado como la misma ha venido
cambiando y nos preguntamos si semejante
tema no deberia ser incluido en los progra-
mas de estudio. En otro sentido, es til se-
nalar que en el Uruguay se ha hablado de la
supresion del «expediente administrativo»
para remplazarlo por el «expediente electro-
nico» en el que, entre ofras cosas. «las fir-
mas autografas seran sustituidas por signos
o contrasenas informaticas».

Tales documentos electronicos. sin exis-
tencia fisica, cuya copia en papel no es el
«original» nos hacen meditar sobre el viejo
concepto de «documento original». Dice
David Gracy que «El desafio que encarna-
mos a finales del siglo XX es el de la nueva
clase de documento con atributos sustancial-
mente diferentes de aquellos en soporte de
papel». Sucede que la rapidez de los cam-
bios de esta llamada «Era de la informacion»
es tal que sentimos que el tiempo con que
contamos para reaccionar resulta insuficien-
te y que, a pesar de nuestros esfuerzos, se-
guiremos corriendo sin alcanzar las metas.

INTERNET: RED DE REDES

Pisando casi el siglo XXl nos encontra-
mos con Intemnet, uno de los fendomenos
tecnoloégicos que mayor influencia habré de
tener sobre gran parte de la sociedad. Esta
red de redes de computadoras, es capaz de
transmitir todo tipo de datos, imagenes, so-
nidos v sobre todo posibilita la comunica-
cidn casi instantanea entre sus usuarios.

En un comienzo fue este un producto crea-
do para evitar el riesgo de incomunicacion,
durante los anos de la guerra fria entre Esta-
dos Unidos vy la Union Soviética. En la déca-
da de los setenta fue gran preocupacion del
Pentagono que durante el desarrollo de un
conflicto entre ambos paises se produjera
una ruptura de las comunicaciones. Se creo
entonces una red diferente a la tradicional
telefonica la que, frente a una agresion
estaba en condiciones de restituir las comu-
nicaciones. En palabras de Carlos Pacheco
«La idea, inicialmente reservada al ambito
militar, entusiasmo a los ambientes acadé-
micos. Era la oportunidad tnica para mejo-
rar el intercambio de informacion de los cen-
tros académicos». Es asi que esta red, que
no tiene propietario, ni responsable por su
funcionamiento, como no sean sus usuarios,
probablemente signifique la gran innovacion
de finales del siglo.

Un ejemplo que sirve para ilustrar lo que
estamos diciendo es la noticia aparecida en
¢l diario La Nacion de Buenos Aires, en ¢l
mes de junio pasado: «Una conferencia mun-
dial convocada por la Universidad de Har-
vard en los EE.UU. analizdé el futuro de la
red, su impacto en la civilizaciéon y la lucha
por lograr un estandar en un mercado que
movera 200.000 millones de ddélares a prin-
cipios del siglo que viene». «La prestigiosa
universidad organizo (recientemente) una
conferencia mundial para analizar el futuro
de Internet como un nuevo recurso a dispo-
sicion del hombre».

Como profesionales de la informaciéon nos
atane el futuro de Internet y su incidencia en
nuestros repositorios. Nos concierne saber




si el cambio que ejercerd en la sociedad sera
comparable al que produjo la invencion de
la imprenta, o sera algo todavia mas impac-
tante, como se ha dicho.

En este contexto es Util precisar que In-
ternet afectara los archivos de manera con-
siderable y de muy diversas maneras. Para
ilustrar esta afirmacion recordemos lo que
significa entrar en el «web site» de los Na-
tional Archives de los EE UU. Alli, en la pa-
gina de Bienvenida del Archivista, en texto
firmado por John W. Carlin, dice:

«Nuestra mision es asegurar rapido acce-
so a las evidencias que documentan los
derechos de los ciudadanos americanos.
Debemos facilitar a los ciudadanos el acce-
sO a esas evidencias esenciales, sin tomar
en cuenta el lugar de la documentacién o el
de la persona que la usa. Esperamos que
suministrando acceso electrénico a un nu-
mero cada vez mayor de nuestros servicios,
colmaremos mejor la necesidad de informa-
cion. Estoy muy entusiasmado con esta edi-
cion del acceso electronico a nuestra gama
de servicios, porque €l llevara a los NARA a
tanta gente. Ahora no es necesario que us-
ted venga para acceder a los NARA. Usted
puede «visitar» 10s NARA desde su bibliote-
ca local, su escuela o su casa».

Ello nos muestra que desaparecié uno de
los mayores impedimentos que se le pre-
sentan a los usuarios: el tener que trasladar-
se hasta la entidad para hacer las consultas.
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Ya no es necesario ir al archivo, podemos
wentrar» en €l desde nuestra computadora.
Asi que no fue necesario viajar a Wa-
shington para recabar informacién sobre los
NARA vy tal vez muy pronto sera posible
«mirar» cémo estan conformados los fondos
archivisticos que custodia y ejecutar nuestras
investigaciones desde el lugar de trabajo.

DEMOCRATIZAR EL TIEMPO

Ahora la pregunta necesaria es: (Cuanto
tiempo transcurrird para que este fenémeno
se dé en nuestros repositorios? O, en otras
palabras, ¢(Cudles deberian ser las condicio-
nes indispensables para que se diera? Y
mejor aun: ¢,Con qué recursos seria necesa-
rio contar? Sin duda, la respuesta seria: para
el desarrollo de un programa «electrénico»
que abarque los servicios de un archivo son
necesarios recursos econdémicos, tecnoldgi-
cos y humanos.

(Qué debe saber el archivélogo que de-
sempena funciones en un repositorio inte-
grante de la Red? Para empezar conviene
tener en cuenta que desde Canada hasta Aus-
tralia, pasando por los EE UU hay carreras
de grado o de postgrado en Archivologia en
las que se incluye la ensenanza de Internet.
Conviene anadir que en la Escuela de Biblio-
teconomia y Ciencias de la Informacion de
la Universidad de Montreal, donde se dicta
archivologia, su programa de maestria de dos
anos requiere dos créditos (2-credit course)
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en Internet. Para acreditar esta asignatura los
estudiantes deberan trabajar en gestion de
correo electrénico, gestion de archivos infor-
maticos en Unix, explorar lugares de la red
para aprender como estan construidos y
cOmo es presentada la informaciéon en pan-
talla, v construir un «web site». Estos Ulti-
mos pueden ser consultados en el «web site»
de la escuela. James Turner, el corresponsal
de este «muail» agrega ademas que le gusta-
ria incorporar mas el uso de Internet en su
curso sobre automatizacion de archivos.

En la Escuela Palmer de Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion de la Universidad
de Long Island, se dice que Interet y la World
Wide Web se usa de manera similar a las otras
universidades, pero que en el Curso de Se-
leccién y Evaluacion se consiguen, por inter-
medio de una Lista llamada Archivos «elec-
tronic mentors», guias electrénicos, podria
decirse que mantienen contacto con los estu-
diantes tratando los temas v lecturas que se
discuten en clase. Se intentara ademas en el
proximo semestre conectar, por correo elec-
trénico, estudiantes de una o mas universida-
des a fin de que ellos comprendan la cam-
biante naturaleza de la investigacion cientifica
y profesional, asi como los problemas de los
documentos electréonicos de hoy.

En Bibliotecologia y Ciencia de la Infor-
macion de la Universidad Edith Cowan de
Australia, la aproximacion a Internet es simi-
lar a la que hemos visto: uso de instrumen-
tos basicos como correo electronico y Tel-
net asi como Gopher y WWW. También los
estudiantes trabajan con la Lista y con siste-
mas de informacion archivistica con presen-
cia de Internet. Pero hay un tema que se
piensa desarrollar a partir del primer semes-
tre de 1997: incluir HTML (Hipertext markup
languaje) y recomendar a los estudiantes que
envien sus trabajos electronicamente usan-
do HTML como codigo de fuente.

David B. Gracy I, de la Escuela de Biblio-
tecologia y Ciencia de la Informacion de la
Universidad de Texas en Austin, cuenta en
la Introduccioén a sus clases de archivo como
<hace navegar» a los estudiantes en Inter-
net, los caminos que deben emprender para
aplicar la critica, a partir de una informacion
amplia de los problemas corrientes de la
profesion. Los estudiantes seleccionaran a
una persona de las que integran la lista de
discusion y entrardn en contacto con €l para




conocer y entrevistar a uno de los especia-
listas en el tema.

NAVEGAR ES PRECISO

Hay muchas entidades que han incorpo-
rado de muy diversas formas Internet a sus
planes de estudio. Este hecho es fruto de la
certeza de la importancia del tema. Como
docentes nos cabe la responsabilidad de
reflexionar, evaluar y modificar -de ser nece-
sario- nuestra ruta. Conviene ensenar como
incorporar los instrumentos que la nueva
tecnologia nos brinda y que sean ellos
quienes, en vez de ponermnos obstaculos, nos
presten un servicio.
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Para terminar quisiera recordar que recien-
temente se llevdé a cabo en Montevideo el
Seminario «La transformacion universitaria en
visperas del tercer milenio», con la participa-
cion de académicos de toda Iberoamérica.
Alli, el taller que discurrid sobre el tema vy
comunicaciones» recomendd «Promover y
apoyar programas de capacitacion y actuali-
zacion de los docentes vy profesionales invo-
lucrados directamente con la gestion v el
tratamiento de la informacién (informaticos,
bibliotecologos, archivologos, documentalis-
tas, etc.) € impulsar la constante revision de
los planes de estudio en el area, dada la
vertiginosa evolucion de esta especialidad» &
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