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1 Objetoy campo de aplicacion

Esta Norma Internacional describe los conceptos y los principios fundamentales de la gestion de la calidad que son
universalmente aplicables a:

— las organizaciones que buscan el éxito sostenido por medio de la implementacién de un sistema de gestién de la
calidad;

— los clientes que buscan la confianza en la capacidad de una organizacion para proporcionar regularmente productos
y servicios conformes a sus requisitos;

— las organizaciones que buscan la confianza en su cadena de suministro en que sus requisitos para los productos y
servicios se cumpliran;

— las organizaciones y las partes interesadas que buscan mejorar la comunicacion mediante el entendimiento comin
del vocabulario utilizado en la gestion de la calidad;

— las organizaciones que realizan evaluaciones de la conformidad frente a los requisitos de la Norma ISO 9001;
— los proveedores de formacidn, evaluacion o asesoramiento en gestién de la calidad;
— quienes desarrollan normas relacionadas.

Esta Norma Internacional especifica los términos y definiciones que se aplican a todas las normas de gestién de la
calidad y de sistemas de gestion de la calidad desarrolladas por el Comité Técnico ISO/TC 176.
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