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El papel social de los archivos municipales 

EL ARCHIVO: PROMOTOR DE CULTURA E 

IDENTIDAD 

D esde siempre, cuando se habla de archi

vo la sociedad, en general, se figura un 

recinto sombrío, con olor a encierro y 
algunos señores mayores inclinados sobre pa

peles ajados y vetustos: un sitio raro, casi sa

grado, para personas especiales, seleccionadas. 

Desde hace largo tiempo , numerosos 

archiveros trabajan para transfo rmar esta ima
gen, para que se comprenda que el archivo es la 

institución responsable de la recepción , trata

miento, descripción, conservación y comunica

ción de documentos que constituyen e l 

patrimonio documental del lugar y que todo ciu

dadano puede acceder a la información que con

tienen. Sin embargo , queda bastante por hacer. 

Desde otra perspectiva, el desarrollo tec

nológico de las últimas décadas , las innova

ciones en los métodos de enseñanza, el interés 

por el planteamiento y prospección del desa

rrollo económico y social y el ritmo vertigino

so de los avances de las investigaciones en 

todos los campos, han creado nuevas necesi

dades de información y es así como periodis

tas, científicos, políticos y economistas se 

sumaron a los tradicionales usufructuarios de 

nuestros archivos, antes visitados sólo por 

historiadores. Ello motivó nuevas respon sa-

Norma Fenoglio' 

Ya en 1984, Fiódor Mijáilovich Vaganov plan

teaba el acrecentamiento del papel social de los 

archivos estatales en su país (Unión Soviética) y 

citaba ent re las causas de este fenómeno, el "in

tenso desarrollo de las ciencias sociales", "la 

ampliación de la cooperación entre los pueblos", 

"las tareas de educación", y el "aumento de la 

importancia de las tareas sociales, económicas, 

políticas, culturales y científicas'" . El mismo au

tor presentaba, en esa comunicación, el aumen

to y la complicación del trabajo y de la respon

sabilidad de los archiveros, consecuente del in

cremento de usuarios. Esta problemática, por 

lo tanto, no es nueva; pero los archiveros no he

mos encontrado aún el método para exp lotar 

los recursos que contienen nuestros reposito

rios, sobre la base del principio de gestión de la 

calidad, que implica mejorar la calidad de los pro

ductos y servicios que se prestan. 

LA CONCIENCIA DOCUMENTAL 

El objetivo de esta comunicación es, por ello, in

sistir en la necesidad de que nosotros, los 

archiveros, en vez de sentirnos parias de la so

ciedad y de reclamar comprensión hacia nuestra 

tarea , nos acerquemos a la comunidad, le mos

tremos qué contienen nuestros archivos, le ha-

bilidades para los archiveros, tanto en lo re- gamos comprender el valor de los documentos y, 

lativo a la preservación del material , como en una vez creada la "conciencia preservacionista", 

la política de adquisiciones y en la atención a iniciar una tarea de marketing, con la utilización 

los usuarios. de modernas tecnologías , para despertar el inte-
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rés por la historia local y conseguir la donación 

de otros documentos . 

Al mismo tiempo, es mi intención dar a co

nocer mi experiencia personal en el Archivo Ge

neral de Morteros, ciudad de algo más de 15.000 

habitantes de la Provincia de Córdoba, sin per

juicio de que la propuesta que presento pueda 

desarrollarse también en grandes urbes. 

El hecho de que el XIV Congreso Interna

cional de Archivos llevado a cabo en Sevilla (Es

paña), en septiembre de 2000, bajo el nombre 

Los archivos del nuevo milenio en la sociedad de la 

información haya destinado la tercera sesión 

plenaria al tema "El pape l de los archivos en la 

sociedad del ocio", con ponencias acerca de pro

puestas de marketing, formación de usuario s. 

imagen y percepción social de los arch ivos e 

inventario de estrategias al encuentro del ciu

dadano constituye una prueba de la actualidad 

en este tema, de la necesidad de profund izar en 

su estudio y, fundamentalmente, de intercam

biar experiencias que conduzcan a crear pro

yectos de cooperación y reciprocidad entre 

distintos archivos. 

UNA MIRADA A LA PROVINCIA 

Los archivos municipales son, en la mayoría de 

las localidades de nuestra Provincia, simples 

depósitos de papeles de las distintas áreas de 

administración, en los que se puede encontrar, 

sin orden ni clasificación alguna, documentos 

más o menos valiosos de distintas épocas. Muy 

pocos tienen un reglamento de func ionamien

to y menos aún disponen de tablas de selección 

y destino final. 

El arch ivo es, por lo general, el área más des

cu idada de la administración y difki lmente los 

funcionarios invierten en el mejoramiento de su 

edificio, en su equipamiento y menos aún en per

sonal, con lo que, por lo general, el estado de 

conservación de los documentos dista mucho 

de lo ideal, ya sea por el accionar de plagas de 

hongos o insectos, ya sea por efecto de la hu

medad, la luz o la falta de ventilación, ya sea 

por el equivocado aprovechamiento de la capa

cidad humana. 

Bajo el ALA 

El principal usuario de estos archivos es, nor

malmente,la misma administración. Por eso , es 

necesario lograr que las autoridades municipa

les tomen conciencia de que, más allá de probar 

su transparencia administrativa, defender y pro

teger su responsabilidad como funcionario pú

blico, los documentos de todas las áreas del 

Municipio son bienes integrantes del patrimonio 

documental de la población, tienen valor históri

co y, correctamente seleccionados, clasificados, 

ordenados y descriptos, son de suma utilidad 

para la historia de la propia institución, de la lo

calidad, de la región, de la provincia e incluso de 

la nación , para estudios sociales. políticos, eco

nómicos, sanitarios y de diversa índole. 

Para convencerlas. los archiveros tenemos 

argumentos suficientes . que no creo necesario 

repetir en esta oportunidad. excepto recordar 

las palabras de Anne-Catherine Marín, en la 

apertura del Quinto Coloquio de los Archiveros 

Municipales realizado en Toulouse (Francia): "la 

politique de la vil/e nourrit les archives, les archives 
alimentent la politique de la ville" ("la política de 

la ciudad nutre los archivos; los archivos alimen

tan la política de la ciudad"'. 

Esta realidad no es exclusiva de la Provincia de 

Córdoba ni de la República Argenti na. Según el 

informe sobre la situación de los archivos de 

América Latina realizado recientemente por la 

Fundación Histórica Tavera, el estado de los ar

chivos municipales es similar en la gran mayoría 

de los países de América Latina, por fa lta de pre

supuesto, de personal capacitado, de legislación 

adecuada y de conciencia de las autoridades' . 
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En cuanto a Francia , la situación mejoró de 

manera notable desde fines de la década del 70. 

Si bien Catherine Laurent enfatizaba en 1983, 

que "existen en Francia 81.4 ciudades de más 

de 10.000 habitantes y, según el último anuario 

publicado por la Dirección de Archivos, fueron 

registrados sólo 164 servicios de archivos"', la 

política instrumentada desde la Dirección de Ar

chivos de Francia y la colaboración de la Asocia

ción de Archivistas Franceses ha cambiado de 

manera notable esta situación. 

Otro asunto inherente a los archivos munici

pales se relaciona con el régimen de adquisicio

nes. Para completar la información relacionada con 

la ciudad, es necesario añadir a los fondos mu

nicipales (documentación producida y re

cibida por el Municipio en el marco de 

sus actividades administrativas y políti

cas de gobierno), documentos de otras 

instituciones o de particulares y otros ti

pos documentales, en especial diarios y re

vistas que permitirán al investigador 

encontrar el marco regional , provincial O 

nacional a un hecho local. 

Para ello, es necesario diseñar un progra-

ma especifico, con oiterio objetivo, lineamientos 

claros y propuestas reales, realizado sobre la 

base de un estudio previo de factibilidad. 

TEJER EL TAPIZ DE LAS INICIATIVAS 

Una vez que los funcionarios comprendan y asu

man su rol de defensores y preservadores del 

patrimonio cultural, el paso siguiente será crear 

un Archivo General de la Ciudad. 
Este archivo debe responder a las necesida

des, posibilidades y exigencias de la comunidad. 

Debe incluir los documentos producidos por el 

Municipio, colecciones de periódicos y revistas 

publicados en la localidad o en la región, docu

mentación de instituciones, comercios, indus

trias y de particulares , así como copia de 

documentos relacionados con la localidad, exis

tentes en otros repositorios. Para facilitar e 

incentivar la consulta es conveniente contar con 
distintos soportes: audiovisuales (videos, graba

ciones, diapositivas, discos, discos compactos, 
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etc.), impresos (fotografias, planos, afiches pu

blicitarios, programas, panfletos, tarjetas, pe

riódicos, etc.). además de las series tradicionales 

sobre papel (correspondencia, libros contables, 

actas, ordenanzas, decretos, expedientes, etc). 

De inmediato, debe iniciarse un trabajo de 

concienciación acerca del valor comunitario del 
patrimonio documental y de la importancia de 

su conservación en un lugar adecuado. El archi

vo debe ofrecerse como una alternativa para la 

preservación, como un servicio cultural que el 

Municipio brinda a la sociedad. El edificio, su 

equipamiento, los auxiliares de información y 

de búsqueda (inventario , catálogo, guía) deben 

ser estudiados y confeccionados de manera cui-

dadosa para crear confianza y para brindar 

el mejor servicio, tanto al potencial inves

tigador como al cedente del material. 

BAJO LA BANDERA AZUL 

En la República Argentina, si bien la 

Constitución Nacional (Art. 412) esta

blece que las autoridades proveerán 

a la preservación del patrimonio natural 
y cultural y, en el caso de Córdoba, la 

Constitución Provincial (Art. 652), de

termina que el Estado Provincial es responsable 
de la conservación, enriquecimiento y difusión del 
patrimonio cultural, la misma Ley Suprema de 

la Nación garantiza los derechos individuales 

y, por ende, la propiedad privada, es necesario 

que los propietarios cedan voluntariamente 

sus documentos. Para lograrlo, en Morteros ad

mitimos distintas posibilidades: la donación 

lisa y llana del material al archivo, la donación 

con cargo determinado (por ejemplo, la con

sulta restringida) y la cesión para su custodia. 

En todos los casos se entrega al propietario 

un recibo o un contrato de cesión. Se trata de 

un trabajo lento y que exige mucha perseve

rancia, pero los resultados son satisfactorios y 

poco a poco se logra enriquecer nuestros acer

vos documentales. Con esta estrategia, se ha 

recuperado documentación de instituciones y 

comercios que ya no existen y de profesiona

les fallecidos. 
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Si bien los archiveros somos conscientes del 

valor de los documentos que conservamos, de 

su unicidad, de la necesidad de su preservación 

y del grado de deterioro a que los exponemos 

con su manipulación frecuente, debemos asu

mir también que es necesario difundir y popu

larizar el material que contienen nuestros 

repositorios, por el rol activo de agentes cultu

rales que la misma sociedad les ha impuesto. 

Esta difusión debe realizarse mediante los lla

mados "servicios de extensión": charlas y con

ferenc ias explicativas, exposiciones, visitas 

guiadas y jornadas "de puertas abiertas" y cual

quier otra forma de comunicación al público que 

se considere eficiente. 

Si n duda, la realización de exposicio nes te

máticas es uno de los métodos más utilizados, 

por tratarse, como señala Wilfred 1. Smith, de 

un "'ugar para una apreciación más emocional, 

instintiva y común de los documentos'" . Así, el 

Archivo Municipal de Shangai, por ejemplo, ha 

realizado un activo programa de promoción de 

la conciencia en este sentido, con muestras do

cumentales sobre temas como "La historia de 

los fumaderos de droga", "Escenas de la anti

gua ciudad de Shangai", "Imágenes y material 

histórico en conmemoración del 50º aniversa
rio de la victoria de la resistencia contra la agre

sión japonesa" o "Estudio comparativo de la 

formación de las ciudades de Shangai y 

Yokohama", con lo que han despertado el inte

rés de los habitantes sobre la historia local, di

sipado mitos y promovido la conciencia del gran 

público sobre los archivos"'. 

Sin embargo , al momento de planificar una 

exposición, como toda otra actividad de exten

sión, para lograr el objetivo previsto debe iden

tificarse perfectamente a los destinatarios , el 

tema debe estar bien definido y responder a 

necesidades o intereses evidentes . En nuestra 

ciudad, por ejemplo, cuando se inauguró la 

remodelación de la Plaza San Martín , organiza

mos una exposición con abundante material (fo

tografías, planos, copia de instrumentos legales 

y textos diversos) acerca de ella, con la que lo

gramos mostrar su evolución a través del tiem-

po, rescatar la memoria colectiva en relación con 

hechos ocurridos en esa Plaza y la donación de 

gran número de fotografías de distintos secto

res de la Plaza, las que enriquecieron nuestro 

archivo fotográfico. 

ABRIR TODAS LAS PUERTAS 

Otra actividad que moviliza a la comunidad es 

la realización de '10rnadas de puertas abiertas" , 

conocidas en muchos países del mundo como 

"Día del archivo" o incluso "Semana del archi

vo", con el objetivo de informar al público sobre 

el papel y función del archivo, de crear concien

cia acerca de la importa ncia del material que se 

conserva y de fomentar la cooperación con ins
tituciones educativas. En ellas se preparan fo

lletos explicativos y se organizan visitas guiadas 

a las distintas áreas del archivo, para mostrar el 

co ntenido , en especial el material más "raro" o 

que pueda resultar más "atractivo" y el funcio

namiento de la institución. Nuestra experiencia 
en este sentido nos permite afirmar que estas 

jornadas son sumamente provechosas tanto 

para niños co mo para adultos. 

El envío de gacetillas a los medios de prensa, 

informando acerca de las acciones que se llevan 

a cabo, recordando la necesidad de defender la 

identidad en momentos en que la globalización 

nos invade e incitando a entregar los documen

tos propios al Archivo -para asegurar la preser

vación y la custodia- también son eficaces. 

En general, estos trabajos requieren tiem

po y esfuerzo, pero no son demasiado costo-

BaJO el ALA 
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sos en cuanto a insumos. Si exceden nuestro presupuesto , podemos 

recurrir al apoyo de alguna empresa, elegida en lo posible por su afini

dad con la temática. 

UN BALANCE 

"Los archivos -dice Wilfred 1. Smith- son un producto importante de la 

civilización, un recurso cultural, un e lemento esencial de la herencia hu

mana"'. Este concepto es, a mi entender, el que debe dirigir nuestro ac

cionar, tanto cuando recibimos documentos, como cuando seleccionamos, 

realizamos tareas de preservación o los entregamos para su consulta. 

En efecto, se trata de una tarea de ida y vuelta, que se retroalimenta de 

manera constante, ya que el ciudadano común, cuando comprueba y toma 

conciencia del valor cultural de los documentos que dispone en su poder, 

se siente interesado en su conservación y, al cederlos al archivo, permite su 

difusión entre otros usuarios . 

Sólo cuando asumamos el reto de compartir la herencia cultural de 

nuestra comunidad global el archivo cumplirá su rol de promotor de la 

cultura y la identidad local. 
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Vaganov, Fiódor Mijáilovich. "Acrecentamiento del papel social de los archivos estatales en la 
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