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bles et comprehensibles. Ces concepts servent а expliquer que les pratiques tradition
nelles de gestion des documents peuvent s'averer insuffisantes pour assurer l'authen
ticite et la fiabilite des documents et que la preservation de ces documents еп tant que 
documents d'archives electroniques suppose que les institutions d'archives se reposi
tionnent des l'etape de la conception des documents, avant тете leur creation. 

Reprenant les concepts decrits аи chapitre precedent, le chapitre III propose des 
strategies visant а gerer les documents d'archives electroniques pendant tout leur cycle 
de vie. Мете s'il reconnal't que les mandats, les ressources et les circonstances peuvent 
varier enormement entre les institutions d'archives, le Comite а fait les recommanda
tions gеш~гаlеs suivantes а propos des strategies que ces dernieres devraient poursuivre. 
1 Les institutions d'archives doivent participer tout аи long du cycle de vie2 des 

systemes electroniques qui creent et conservent des documents sur support electro
nique afin de garantir la creation et la preservation de documents electroniques 
authentiques, fiables et durables. 

2 Les institutions d'archives doivent veiller а се que les createurs se soucient de 
l'authenticite, de la fiabilite et de la durabilite des documents qu'ils creent et 
conservent. 

3 Les institutions d'archives doivent exercer un contr81e intellectuel sur les docu
ments d'archives electroniques et еп gerer le processus d'evaluation. 

4 Les institutions d'archives doivent formuler les exigences еп matiere de preserva
tion et d'acces afin que les documents d'archives electroniques demeurent disponi
bles, accessibles et comprehensibles. 

Dans le chapitre IV, оп examine les strategies soulevees dans le chapitre precedent 
et leurs repercussions organisationnelles, juridiques et technologiques sur les archives. 
Оп explique ces repercussions afin d'aider les institutions d'archives а dresser des listes 
de verification des choses dont elles devront tenir compte pour se positionner de 
maniere а influencer la politique, les normes et la conception des systemes de tenue des 
documents. Prenons le cas d'une institution d'archives qui cherche а se positionner аи 
tout debut du cycle de vie : еllе devra peut-etre faire modifier sa legislation habilitante 
ои сегпег ses поиуеаих besoins de formation ои тете d'embauche pour s'assurer 
qu'elle а tout le personnel necessaire pour s'acquitter de la tache qui lui est confiee. 

La Partie II du Guide constitue la premiere tentative des membres du Comite роиг 
formuler des approches tactiques еп matiere de gestion des documents d'archives 
electroniques qui soient fondees sur les concepts е! les strategies discutes dans la 
Partie 1. La section А renferme le premier document de discussion de toute ипе serie 
portant sur des questions d'identification et de gestion des diverses categories de 
documents electroniques que l'on retrouve dans bien des organisations. Се document 
traite surtout des documents dans des bases de donnees. La section В vise а raffiner les 
strategies decrites dans le chapitre III de la Partie 1 еп presentant des methodes et des 
tactiques dont pourrait se servir une institution d'archives роиг gerer ses documents 
d'archives electroniques. Ces premieres contributions ont d'abord trait а 1а preserva
tion et а l'acces. 

Еп preparant le Guide, les membres du Comite se sont inspires de 1еиг bagage de 
connaissances personnelles et de 1еиг experience et d'une analyse comp1ete de 1а littera
ture du domaine а l'echelle internationale. Le Guide пе renferme аисипе [Ыегепсе 
precise, puisque qu'on retrouve ces references dans l'ana1yse mentionnee ci-dessus. Le 
Comite tient а remercier les specialistes du monde entier pour leurs precieuses contri
butions obtenues sous forme d'ecrits ои 10rs de conversations personnelles. 

2/ Le «cycle de vie» des documents comprend trois etapes fondamentales : la conception, la creation et le 
maintien (у compris la preservation et l'utilisation). 
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Part 1 Concepts and Strategies 

This part of the Guide is designed to help archives reposition themselves to address 
the management of archival electronic records. 1t begins with ап overview of the 
technological, organizational and legal trends that are having ап impact оп the ability 
of organizations, including archives, to keep and manage records that аге in electronic 
form. 1t continues with а discussion of key concepts such as "record" and "record 
keeping", describing how these are impacted ироп in the electronic environment, and 
then proposes strategies for accomplishing the life-cycle management of electronic 
records. 1t concludes Ьу describing - from the legal, organizational, human resources 
and technological perspectives - the implications for archives of repositioning themsel
ves to manage archival electronic records. 

Chapter 1 

Т rends and Developments 

The Committee identified developments and trends in three areas as critical for the 
management of electronic records: the technological, the organizational, and the legal 
areas. This chapter provides а brief historical overview of these issues. First, it discus
ses significant changes in information technology and its impact оп record keeping 
and records management. 1t then turns to current organizational trends, the variety of 
information technologies ауаааЫе, and their implications for archives. Finally, it 
examines the legal issues that influence the conception, creation, and maintenance of 
electronic records. This chapter defines the landscape in which most modern archives 
operate today, and describes how that landscape influences the strategies and options 
that archival institutions might pursue. 

1.1 TECНNOLOGY TRENDS AND ELECTRONIC RECORDS 

Since the introduction of digital computers during the 1950s, society has witnessed а 
rapid evolution in the capabilities of computer technology. This evolution has impor
tant implications for who has access to computer technology, which types of informa
tion сап Ье handled in automated applications, and which organizational functions or 
processes сап Ье supported Ьу computer applications. The evolution of information 
systems is pertinent to issues of electronic records management and preservation 
because the evolving capabilities and uses of information systems have ап impact оп 
the purpose, comprehensiveness, reliability, authenticity, and value of the electronic 
records. Ап awareness оЕ these trends will help the reader place into context the 
concepts of records, record keeping, and the archival function which are the subject of 
the next chapter. 

The evolution о! information technology falls into three overlapping phases: the 
mainframe ега, the era of the personal computer (РС), and the networking era. Each 
succeeding innovation in information technology made new uses for information 
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