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Cuando hace diez afios enviaron desde la Unidn Europeano solo d “placet”, sino €

i addante j animando a poner en marcha este Programa, ni €los ni nosotros
presagidbamos laimportancia que iba atener en € futuro. Dadalacircungtanciade la
celebracion del “Afio Europeo de las Personas Mayoresy de la Solidaridad entre las
Generaciones’, Jos2 L uis Jordana, ala sazon Secretario General de la Confederacion
Espafiola de Aulas de Tercera Edad (CEATE) y Jefe del Departamento de Educacion y
Accion Culturad del Museo de América, en colaboracion con € entonces Ministerio de
Asuntos Sociaes, sugirio d proyecto de este Programa. Desde ese momento, en que.los
primeros voluntarios iniciaron |0s pasos para prepararse convenientemente y poder
ensefiar una docena de Museos, una larga trayectoria de ofertas y de esfuerzosjaonala
historia de este Voluntariado Cultural.

De agud “Guias Voluntarios Mayores para Ensefiar |os Museos de Espafia a Nifios,
Jovenesy Jubilados’, con € devenir dd tiempo y las diversficaciones que han ido
surgiendo de | os diferentes tipos de V oluntariado, hoy la denominacion concreta del
Programa es *Voluntarios Culturales Mayores para Ensefiar |os Museos de Espafiaa
Nifios, Jovenesy Jubilados’.

Cultura para hacer camino

De las cuatro moddidades mas frecuentes que se vienen citando sobre Voluntariado
(socid, cultura, educativo y medicambientdl), no cabe duda de que € primero ese més
extendido, quizés por las necesidades planteadas mas inmediatas ala vez que urgentes
de solucionar sin requerirse, normamente, una preparacion muy especifica, Sno lamas
esencid, es decir, la voluntariedad.

Ello no quita para que sea vaorado en toda su dimension, maxime cuando la
problemética que se atiende o busca solucionarse estatan unida ala persona que la
sufre que puede decirse se encuentra identificada con ellamisma. Cuestiones de soledad



0 depresion, de enfermedad, marginacion bgjo tantas formas estan ala orden ddl dia, y
en la busqueda de su solucién tiene ese Voluntariado un largo camino que recorrer y un
vasto campo en que trabgjar.

Hacer estareferenciaaqui no es sino con € fin de reconocer su redidad, ofrecer a
cuantas organizaciones y voluntarios trabgan en eso campos & homenge por elo bien
merecido y suscitar € vaor de lainfluencia que, desde lapreparacion y € apoyo ala
personas puede tener toda iniciativa que parta de la cultura. El efecto de esta trayectoria
hace que |a persona pueda llegar a sentirse como tal, active todos sus recursos para
afrontar losimpedimentos y puedadisfrutar de unavidadignay de cdidad.

1993. Ao Europeo de las Personas M ayoresy de la Solidaridad entrelas
Generaciones

Acababala ONU de celebrar en 1992 e primer decenio desde que, en 1982, convocada
por este organismo internacional, habiatenido lugar en Vienalal Asamblea Mundia

sobre € Envejecimiento. Con este motivo se llevé a cabo una sesidon genera en su sede
de Nueva York y otros actos paralelos y complementarios. Consecuencia de estos actos
fued inddtir en d cumplimiento de las Recomendaciones que, desde Viena, se habian
dado alos Gobiernos paralamejor atencion alas personas mayores, presentadas a
través de un decdogo que resumia el amplio contenido de dichal Asamblea

Por decirlo de dgunamanerae hecho es que e ambiente creado d efecto y los estudios
redlizados reflgjaban la nueva situacion y € futuro de las personas mayores. Desde estas
bases parte laidea de la Unidn Europea para convocar 1993 como “Afio Europeo de las
Personas Mayores y de las Relaciones Intergeneraciondes’.

Cifiéndonos a Espaia, alo largo de esos doce meses se llevaron acabo un sinfin de
actividades que pusieron de manifiesto las posibilidades que los distintos sectores de la
sociedad tienen parainterrelacionarse, complementarse en mil actos de laviday, desde
luego, para enriqucerse intelectud, afectivay efectivamente.

De laimportancia de estos eventos en nuestra patria da testimonio € libro d final de
este aflio editado por € IMSERSO. L os cientos de programas de que se dgjé noticiaen
é, aunque quizas no superen € veinte por ciento de todos |os redizados, son muestra de
un cambio hacia un tiempo nuevo y una manera diferente de ver y afrontar los
problemas de las personas mayores, Sn olvidar € dar a ellas mimas la oportunidad de
una participacion continuay muy importante en la vida ciudadana

Primer os pasos del Programa

Précticamente sin pérdida de tiempo, la Confederacion Espafiola de Aulas de Tercera
Edad da los primeros pasos parainiciar la captacion de personas mayores que,
entusasmados con laidea, quisieran recibir laformacion oportuna sobre voluntariado
en generd, voluntariado cultura y € gercicio de éste en un lugar tan emblemético
Como son |os museos.

Lo cierto es que laidea prendid cuerpo enseguiday, pasados unos meses, ya habia
varios grupos preparandose técnicamente para llevar a cabo en Madrid su tarea



conforme d titulo del Programa: “ Ensefiar |os Museos de Espafia a nifios, jovenesy
personas mayores o jubilados’.

Fueron éstos de Madrid |os primeros ed abones de la cadena alos que se fueron uniendo
sucesivamente hastalo 125 museos que, en la actudidad, participan en € Programa. De
forma smulténea otro tanto ocurrio por lo que alos voluntarios se refiere. Su nimero
hoy sobrepasa e millar en toda Espaiia

De una u otraforma, desde la Confederacion se iba dando a conocer € Programa,
siendo progresivamente mayor € interés mostrado por €, tanto desde |os responsables
de los museos como del propio sector social de las personas mayores que iban
inscribiéndose como voluntarios.

Dato interesante es la buena acogida que & Programa tuvo en susinicios por parte del
Minigterio de Educacidn, Culturay Deporte, actitud en que continlia, organismo a que
hay que afiadir en la actudidad los nombres dd IMSERSO (que le concedié uno de sus
prestigiosos Premios anuaes en 1998), la Federacion Espafiola de Amigos de los
Museos (FEAM) y otras entidades y Fundaciones. En € afio 2000 se otorgd ala
organizacion promotora— la Confederacion Espafiola de Aulas de Tercera Edad
(CEATE) — € tambien muy vaorado Premio de larevisa JUBILO, “por lalabor y dto
trabgo en pro de la cultura desde € Programa de Voluntariado Cultura, ladecisiva
gportacion gque éste tiene para las personas mayores que participan en € y lapromocion
de lasrelaciones intergeneraciondes’.

En los dos Ultimos afios son de notar |as colaboraciones econdmicas de la Obra Socid
de CgaMadrid. En 2002 como gpoyo a VIl Congreso Naciona y | Iberoamericano,
gue incluyd en su programatemeas relativos d Voluntariado Culturd, asi como parala
realizacion de un largo curso de reciclge paralos mas de 300 voluntarios de Madrid.
Parad presente 2003 también se harecibido unavaliosa ayuda. A unasy otras hay que
unir la colaboracién de la Fundacién CgjaMadrid en los primeros afios, 1o que supuso
un gran aporte en los comienzos del Programa.

Objetivosy fases

Lafundamentacion dd Programafuey sigue sendo la necesidad de aprovechar
potencid humano de las personas mayores de 60 afios, en su mayor parte jubiladosy
pensionigtas, con mayores niveles educativos y culturales, con megor salud y bienestar,
con deseos de seguir activos, participativos y Utiles ala sociedad, con tiempo
disponible, auténticas “ hibliotecas vivas’, que desean trasmitir sus conocimientosy
experiencias alas generaciones jovenes.

L as razones que, como objetivos del Programa, se previeron desde susiniciosy en dlas
se sigue, hacen referencia a potenciar los museos y aumentar € nimero de sus
vidtantes, acercar los valores culturales e historico-artisticos especidmente a los nifios

y jovenes estudiantes, asi como alas personas mayores 'y otros colectivos marginados
dd didfrute de los mismos, prestar una eficaz ayuda alos museos que no cuentan con
edtetipo de servicios, y mgorar lasdud integra y la calidad de vida de las personas
mayores, asi como prevenir € envegecimiento patoldgico a permanecer activas,
dinamicas, participativasy Utiles ala sociedad.



Entre las razones ddl éxito, ajuzgar por |os expertos, quizas la planificacion por fases
sucesvas'y de conformidad con un cronograma previamente establecido sean laclave A
lafase deinformecion y difuson le sigue la de seleccion de los voluntarios inscritos,

gue pasan arecibir la primera formacion sobre voluntariado y, seguidamente, acercade
latemdticay contenidos del museo que van aensefiar. Tarea ésta que corresponde alos
directivos del centro respectivo, quienes la asumen con gusto, y cuya duracion es
variable, dependiendo de la dificultad o importancia de los contenidos, del ritmo llevado
por unosy otros en € gprendizaje, etc.

Unavez se estan logrando estas previsiones, lafase sguiente serefiere ala difusion de
Programa entre Colegios e Ingtitutos y Centros de Tercera Edad 0 asociaciones de
carécter cultura, tanto de la ciudad como de locdidades cercanas. LOgicamente la
muesira dd museo alos grupos que solicitan la vidta viene Sendo lameor publicidad,

S bien d comportamiento de los medios de comunicacion en todo € proceso es digno
de encomio. Tanto la prensa como los medios audiovisuaes sempre han mantenido una
atencion que favorece de forma notable los fines de todo € proyecto. En capitulo aparte
se explica este tema de forma més especifica

Aunque tras estas notas explicativas dd Programala evaluacion se vaareferir alosdiez
anos que éste lleva en marcha, no debe preterirse & hecho de que hay unafase, redizada
sn discontinuidad, para hacer seguimiento y evauacion del Programa, tanto por parte

de cada museo como de los voluntarios, de laentidad responsable y, desde luego, delos
colegios, asociaciones 'y centros beneficiarios.

Por parte de la Confederacion, y ya como ago normdizado, se vienen teniendo algunos
actos con los voluntarios de cada museo o de cada ciudad. En los Gltimos meses se esta
realizando esta actividad, de forma més concreta, en Andalucia. Como gemplo més
actua de curso de formacion, reciclgey evauacion setrae d find de estaliness €
redizado paralos més de trescientos voluntarios de Madrid durante todos los lunes de
los meses de enero a abril de este afio 2003.

L osvoluntarios

S enlosiniciosd inscribirse para voluntario en los museos tenia dgo de interrogante y
podria suponer como un sdto en € vacio, a pasar € tiempo esaincognita haido
desgpareciendo. El saber que en lamisma ciudad o en otras cercanas hay personas que
estan realizando esta clase de voluntariado fue despejando cuaquier duda d respecto.

Otra cosa es que, seguin € tipo de museo y la preparacion o intereses ddl voluntario, a
éste se |e planteara la preocupaci dn sobre su adecuada preparacion para poder mostrar
los contenidas con conocimiento suficiente y la necesaria metodol ogia

Edte interrogante, 16gico por otra parte en cualquier persona sensata, sigue estando
presente entre |os voluntarios, especialmente cuando |os temas pueden ser més
compleos por sus implicaciones cientificas o de otro caracter.

En redidad, sn embargo, unavez superadas las primeras veces en que han mostrado €
museo, bien en plan de prueba entre |os propios comparieros, bien ya ante un grupo
determinado de vistantes, la actitud es completamente distinta. La confianzaen dlos
mismos, d convencimiento deir por buen camino y laposibilidad de llegar a obtener la



mas compl eta preparacion, son argumentos mas que suficientes para poder sentir la
necesaria seguridad y hasta la satisfaccion que ofrece un objetivo logrado.

A excepcion de algunos casos no han Sdo  grupos numerosos 1os que se han ido
inscribiendo, pero s @ nimero suficiente para poder iniciar € proceso de formacion
Segun las fases destritas. El totd dd millar largo que, en estos momento, conforman €
Programa, ajuicio de expertosy de los propios directivos, es una cifrano solamente
importante por & ndmero, Sno también muy sgnificativa por lacdidad y otras
caracterigticas, como su interés por € museo, la cultura, la participacion en otras
dternativas sociales.. por citar algunas.

¢De qué ambitos proceden los voluntarios? La respuesta puede ser generadista y decir
que de todos los medios socides. Pero laverdad es que, en su mayoria, mas que de los
conocidosy tipicos Centros de Mayores, vienen de sus propias casas. Iniciando con esta
participacion socid y cultura una nueva etgpa en sus vidas.

Notamuy caracteristicay comin ala mayoria hace referenciaaladimension socid que
dan asu labor. “De dguna manera— se les oye decir con frecuencia— damosala
sociedad ago delo que, de unau otraforma, se nos hadado alo largo delavida'.
Igualmente puede decirse sobre su idea acercadel “pago” que reciben. Si desde los
primeros pasos que dan para acercarse a Programa ya son conscientes de la gratuidad
que llevaconsgo lavoluntariedad esencid de su oferta, “no hay mejor paga— afirman
en sus respuestas alos medios informativos — que lainmensa satisfaccion fruto de un
trabgjo dtruista, maxime — corroboran — cuando se trata de algo tan noble como mostrar
y explicar d artey lamisma higtoria de nuestra cultura. S encima— concluyen — ésto se
hace con nifios o jovenes la sensacién de hacer dgo importante mirando d futuro no
puede ser mayor”

Otra cosa es que pueda darse € natural cansancio del diaadia, consecuencia del
esfuerzo intelectud y fisico. El &nimo por lafideidad ala padora dada aparece sempre
por encima de este tipo de obstacul os.

Otra compensacion citada por dlos hace referenciaalas nuevas amistadesy ala
convivencia enriquecedora entre |os comparieros, en no pocas 0casiones con cierto
especia orgullo por involucrar también alos directivos y responsables del Museo.

Directivosy técnicos de los museos

Es desde |os propios voluntarios, pero también desde la misma organizacion del
Programa de donde procede una opinion muy generaizada que atribuye parte ddl éxito
find alosdirectivosy persona de los museos Son quienes desde su dto conocimiento
delo que representan y sgnifican las ingtituciones que dirigen captan desde d primer
momento latrascendencia que para dlasy parala sociedad puede tener latareade los
voluntarios. A ello se debe atribuir su pronta disposicion para que eéta seafactibley
eficaz.

Unos de unaformay otros de otra, recurriendo a la metodol ogia que en cada caso
consideran més apropiada, inician los caminos paralameor formacion del grupo.
Como esfacil de entender elos son también quienes deciden, en conformidad con los



interesados, € momento del inicio de la actuacion de éstos, asi como € proceso de
atencion alos “clientes’ que acudan avisitar é museo através de este Programa.

En cualquier caso si hay que destacar, tanto por parte de la Confederacion como de los
voluntarios, la clara conclusién que sobre directivos y técnicos de los museos hemosido
formulando: En dlos hemaos encontrado unos auténticos humanistas; hombres y mujeres
entusiasmados con su profesion y su tarea, preparados paraellay con unagran
capacidad para captar todainiciativa que favorezca llevar ala sociedad € conocimiento
dd artey elahistoria, de lavida de otros tiempos en sus comunidades.

Estas actitudes Sempre claras son otra de las razones del éxito del Programa. Ha habido
ocasiones en que los directores han encontrado dificultades por razon del tiempo, de
obras, de carencia de espacio o de otras situaciones que han retrasado € comienzo o
incluso aconsgado dgjar por un tiempo, tanto la formacion como incluso & Programa.
Siempre, Sn embargo, han reconocido laimportancia de éste y su gran posibilidad de
interesantes prestaciones.

Lamayoria ha mostrado la postura de aceptar la oferta, con € compromiso por su parte
de completarla dando desde sus respectivas ingtaaciones la formacidn que nadie como
ellosy su persond técnico y expertos pueden ofrecer. Asi la conjuncion de unosy otros
términos ha producido la rica experiencia que hoy congtituye una de las mas espléndidas
variantes desde y dentro del mundo de la cultura. Honra del sector de las personas
mayores, este Programa significa garantia de continuidad y de eficacia para proyectos
de tantaraigambre y repercuson en lavida de ciudades y pueblos como son sus
MUSE0s — resumen y muestra de su historia— abiertos a las novedades de estos tiempos
y delosfuturos.

L os medios de comunicacion

Pecariamos de injustos y desagradecidos S, en este recorrer dgunos pasos de la
trayectoriadelos diez afios de este Programa de “Voluntariado Culturd”, no se hiciera,
siquiera de forma breve, una menciédn recordatoria del trabgo que en ello han redlizado
los Medios de Comunicacion. Tanto la prensa escrita como laradio y las diversas
férmulas de tdevison han prestado una magnifica colaboracion a desarrollo del
Programa, posturay actitud en la que contintian.

El interésy respuesta de los medios informativos, desde la puesta en marcha del
Programa en cada lugar, hasido € mejor atavoz para darlo a conocer en todos los
ambientes. Informacion escueta unas veces, ampliay extensa otras sobre lafilosofiay
objetivos del Programa; entrevistas a directores de os museos, aresponsables de la
Confederacion y alos hombresy mujeres de cada lugar han jalonado los cauces por
donde, en cada caso y segun los medios, ofrecer a gran publico lamegor informacion.

Aparte de la que puede denominarse informacion tipica de unosinicios, de una
convocatoria de voluntarios, de dgun acto especid dd mismo museo, también son de
mencionar |os abundantes y frecuentes reportajes, enfocados desde diferentes angulosy
con tratamiento de contenidos diversos.

Toda esta tarea, en fin, es merecedora del recuerdo desde estas lineas, pero también de
lagratitud de la organizacion y desde @ ambito museistico. Nunca como en este caso



eda judtificado este agradecimiento cuando ese trabgo de los medios significa
resultados positivos afavor de las nuevas generaciones de nifios y jovenes que visitan
los museos 'y oyen laexplicacion de unas personas que, por [0 que les dicen, pero sobre
todo por como selo dicen y quienes son, no olvidaran facilmente. Serd un recuerdo que
les acompafie mucho tiempo o0 que vuelvan aé por cuaquier causan que hagatraerlo a
U memoria

Testimonios

No es € caso de traer a estas paginas tantos testimonios que continuamente llegan ala
sede de laorganizacion y alos Voluntarios Culturaes. Variados por su origen'y
procedencia tanto como por 10s mensges que encierran son expresion de unas vivencias
experimentadas durante |as vidtas alos museos.

Son los escritos de | os vidtantes mas jovenes |0s que més aprecio demuestran, quizas no
tanto por lo que dicen o cdmo lo dicen cuanto més por |os sentimientos que encierran en
sus misivas. Desde su espontaneidad. En ellas afloran pareceres diversos, desde la grata
extrafieza de encontrar una persona mayor que lesrecibe y muestrael museo hastala
conexion lograda durante la visita; desde la dabanza o admiracion por 1o que han visto

a envio de la redaccion hecha como un deber ordenado por los profesores.

Otras comunicaciones més sesudas y con comentarios de diferente calado, proceden de
los profesores o de encargados de acompafiar a grupo desde la salida de su centro hasta
lavudta En dlas predominan las opiniones tanto acercadel “guia’ y de su pedagogia
como de lo que més hallamado su atencion entre los “tesoros’  contemplados.

L 6gicamente estas gportaciones suelen recoger las impresiones de sus gruposy sus
primeras reacciones, gportando también aspectos de |os recuerdos que, durante varios
dias, sus pupilos guardan de lavisita, o de gun detdle que mas les hubiera
impresionado.

Obviando otros tipos de informaciones, son de resaltar |a opiniones procedentes de
responsables del mundo de la cultura asi como de la politica. En estos campos es de
tener en cuentala libertad con que manifiestan su parecer, referido més que d los
museos 0 alos voluntarios d Programaen si 0 asu virtudidad como ingtancia
alentadora de los meores idedles de promocion de las personas, creadora de cauces de
convivencia producto de los vaores de la cultura o de nuevos modos de relacion entre
diversos edtratos y sectores de la sociedad y entre generaciones tan dispares, al menos
por laedad

Otrasvertientesde Programa.

A todos estos datos sobre la trayectoria genera del Programa deben afiadirse hoy otros
agpectos no menos dignos de mencion, que bgjo diferentes formulas van uniéndose d
mismo, alavez que enriqueciéndose mutuamente.

En este sentido se trae @ proyecto de la Red de Exposiciones Itinerantes de la
Comunidad de Madrid, denominada técnicay ya popularmente “Red Itiner”. Por su
medio, desde la organizacion genera del Programay en colaboracion con la Consgeria
delas Artes, através de la Direccion Generd de Archivos, Museosy Bibliotecas, se



gestiona la actividad de un importante grupo de Voluntarios Culturaes (jovenes, adultos
y mayores).

Sus objetivos primordiaes son modrar y trasmitir d pablico vistante lariqueza
culturd, higtérica, anbientd y cientifica de las artes plagticas através de las
Exposiciones que se exhiben en la“Red Iting” en diferentes municipios de la
Comunidad de Madrid.

En € pasado afio 2002 han sido un total de 14 las Exposiciones que han recorrido més
de 40 ciudades y pueblos de la Comunidad, contando con la presencia de estos
voluntarios

Otro capitulo de los Ultimos afios del Programaes € relativo a ensefiar un notable
numero de museos de Espaiia alos sordos. Promovida esta accion por la Asociacion de
Amigos de Museo de América(ADAMA) en colaboracion con CEATE, en dla
participan las Confederacién Naciona de Sordos de Espafia (CNSE), la Federacion
Espafiola de Asociaciones de Padres y Amigos de los Sordos (FIAPAS), la Federacion
de Sordos de la Comunidad de Madrid (FSCM) y la Asociacion de Padresy Amigos
del Sordo (ASPAYS).

El Ministerio de Educacion, Culturay Deporte subvenciona este proyecto, en € quelos
Voluntarios Culturdes Mayores explican los museos ayudados por un intérprete del
lenguge de sgnos.

Otra vertiente novedosa a tener en cuenta es la aperturadel Programa de los Voluntarios
Culturales alos nuevos museos que van surgiendo, asi como a huevas Secciones que
continuamente se abren en otros. Es unamuestray signo de lafuerza que este
Voluntariado ofrece alasociedad y de la confianza que en é se deposita. Entre otras
iniciativas pueden traerse lade Museo del Baloncesto, de Alcobendas (Madrid), o lade
Parque Ferial Juan Carlos | y su Jardin de las Tres Culturas.

As mismo, también merece mencidn la apertura de este Programa de V oluntariado
Culturd aagunes catedrales e iglesias con vaor historico-artistico, que se ensefian a
determinados grupaos que acercan a vidtarlas.

Cursosy reciclaje

Diez afios pueden dar mucho de si. De hecho asi ha ocurrido con la marcha de este
Programa. De ahi que haya habido tiempo para poder apreciar |os aspectos mejorablesy
también para buscar la orientacion correctamirando a futuro.

S d propio interés de los voluntarios por la mejora en todos los aspectos ha sido
notable, no lo ha sido menos en ago tan sensible como su preocupacion por mantener
una trayectoria de formacion continuada. Ello, en principio, acerca del museo en que
prestan su colaboracion, s bien en esalinea de gprendizaje ininterrumpido su interés es
manifiesto sobre cualquier programa, ciclo o cuestion que pueda acrecentar SuUS
conocimiento en otros campos.



La procedencia de unosy otros de muy diversas profesiones, asi como de diferentes
edtratos sociales y mundos ideol 6gicos ha sido otra de las bases sobre las que elosy
Programa se han enriquecido socid e intelectuamente.

Delamutuainformacion, bien através de los responsables de los voluntarios en cada
museo, bien de manerainformal entre ellos, ha brotado otro modo de acrecentar sus
respectivos acervos culturales. Desde esta perspectiva puede gpreciarse, Sin lugar a
dudas, que en cuaquier plataforma cultural de ciudades o pueblos en donde los
voluntarios mayores ensefian dglin museos, este grupo interviene o participa, mas o
menos activamente, en lavida cultural que en dlos se desarrolle. Incluso se debe
indicar que a su drededor se dgja notar en lacomunidad lainfluenciasocia que, por su
naturdeza, dimana de la cultura. Como del amor dicen los fil ésofos, habria que deci'r
de étaque esdifusivadd bien que encierra, alavez que exigente hasta las Ultimas
consecuencias de aquellos que pregona.

Dentro de este blogque de cosas asi enfocado, y de ello hay abundantes testimonios, se
observa como |os voluntarios gprecian y también difunden no sdlo los valores de sus
museos, Sno de cualquier accion cultura que proceda de éstos.

En todo caso, hablando ya desde la Confederacion, en este aspecto de laformacion
continuada, éstano s0lo no es genad tema, Sno que condtituye una de sus grandes
preocupaciones. Como es horma y fécil de suponer, desde |os primeros contactos con
los voluntarios en la fase de preparacion ya se busca la apertura de horizontes claros en
este sentido, y se dan pautas encomiando la trascendencia de esa faceta. Despues, S

bien lo més importante es cuanto acaba de reflgarse desde lainiciativade dlos, se
sefida que la Confederacién, consciente de esta responsabilidad, a través de sus técnicos
esta atenta a tan urgente obligacion. Por ello, con lafrecuencia posible, programa
diversas actividades con td findidad, entre las que es de citar lavistaalos voluntarios
con lainformacion de mayor interés en cada caso.

En los Ultimos afios lainvitacion a participar e intervenir en los congresosy otros
eventos de la Confederacion ha tenido una notable resonanciay efectos muy positivos
entre los voluntarios, sobre todo por 1o que Sgnifica esta posibilidad de encuentro
entre ellos, de coloquio, de cambios de impresiones sobre las diversas actividades,
amén de otros valores derivados de esta clase de actos.

Significacion especid acaba de tener @ Curso que, bgjo d titulo de “ Formacion,
reciclajey evaluacion para los voluntarios culturales mayor es que ensefian los
museos de Madrid” , acabade celebrarse alo largo de todos |os lunes de los meses de
enero, febrero, marzo y abril. En @ han participado cerca de trescientos voluntariosy,
Segun su vaoracion * ha supuesto un paso addlante decisivo en la puesta d dia en temas
derdevanciay dd mayor interésy, sobre todo, muy valioso parad intercambio de
experiencias, d mutuo conocimiento, la propuesta de sugerencias'y, como es f&cil
deducir, paralaadquisicion de nuevos conocimientos derivados del contenido del
programa explicado por |os expertos’.

He aqui los temas del programa:

Derechosy deberesdelosvoluntarios:
En relacion con los beneficiarios y los otros voluntarios



En relacion con la sociedad y |a organizacion voluntaria

El Voluntariado desde la sociologiay € derecho
Aspectosjuridicosy legades dd Voluntariado
Lasociologia de lavida cotidianade Voluntario

El Voluntario mayor de Museosy Exposiciones
El concepto de Exposicion y sus posibilidades didécticas
Vidtas guiadas agrupos. ddl objeto alos objetos

M etodologia de la ensefianza de M useos
Técnicas y métodos de ensefianza de Exposiciones
Laprécticade lavistaguiada: entretengo, ensefio y entusiasmo

La promocion de los Museos a través de los Voluntarios Culturales Mayor es
Laimagen de un Museo: promocion y marketing
El Patrimonio Cultura como atractivo turigtico

Evaluacion del Programa “Voluntarios Culturales M ayor es que ensefian los
Museos de Espaia’ , tras diez afios de funcionamiento

Laopinion de los beneficiarios directos (el pablico vidtante) y de los propios
Voluntarios Mayores

Laopinion de los Directores de los Museos 'y de las Administraciones e Indtituciones
Laopinion de laentidad promotoray responsable del Programa

NOTAS:. 1.- EsteCurso tuvo lugar enlasede de Aula Cultura de Mayores ASAUTE

(Carrera de San Jerénimo, 5 — Madrid).

2.- Los conferenciantes fueron directivos y técnicos de la Confederacion.

3.- El apoyo econdmico corrié acargo de la Obra Social de CgaMadrid.

4.- A losasgentes seles hizo entrega de un abundante materia documentd.

5.- Lasede dela Confederacidn Espafiola de Aulas de Tercera Edad se
encuentraen C/. Piqueras, 7 —1° - B — 28230 — LAS ROZAS (Madrid).
Tfno. 91— 639 21 46 — Fax: 91— 634 28 71.-

TEXTOSPARA LOSPIESDE FOTOS--

Foton®1.- Grupo de voluntarios culturades de Madrid en € Curso de Formaciony
Reciclge celebrado en |os primeros meses de 2003.

Foto n°® 2- Los museos de pintura estan entre |os preferidos de los voluntarios.




Foto n° 3.- Triptico explicativo de laRed Itiner de la Comunidad de Madrid.

Foto n®4.- Voluntarios eintérpretes de sgnos redizan a adimon latarea parameor
atender alos sordos.

/

NOTASPARA EL DISENO Y CONFECCION DEL ARTICULO

1- Lasfotos pueden intercdarse alo largo de articulo.
2.- El orden delasfotosy sus pies segiin seindica por su ndimero
3.- S hubiera aguna duda sobre dguin punto ddl articulo puede llamarse

a autor — Miguel Bordgé—Tfs. 91.7306456 y 607 64 54 37 .-




