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EL ICAA PRESTA, ENTRE OTROS,
LOS SIGUIENTES SERVICIOS

Inscripcién en el Registro Publico de Empresas Cinematograficas y
Audiovisuales.

Gestion de ayudas y subvenciones a empresas del sector audiovisual y
a festivales de cine.

Calificacion de peliculas y obras audiovisuales por grupos de edades,
previo pago de las tasas correspondientes.

Expedicion del certificado de nacionalidad espaiola de las peliculas
que cumplen determinados requisitos.

Aprobacién de coproducciones.

Establecimiento de convenios para la financiacion de actividades cine-
matograficas a través de entidades de crédito.

Financiacion a la produccion, coproduccién y distribucién de peliculas
por programas y organismos europeos (Eurimages; Media; Ibermedia,
etc) en los que participa el ICAA.

Seguimiento de la explotacién comercial de las peliculas para estable-
cer medidas de fomento del cine y proteccién de los derechos de autor.

Elaboracion de datos estadisticos del sector y expedicion de certifica-
dos sobre la recaudacion y espectadores de cada pelicula a sus titulares.

Promocion y difusion interior y exterior de la produccién cinematografi-
ca y audiovisual espafiola a través de festivales, muestras, semanas, etc.

Difusién interior a los sectores profesionales de la informacion proce-
dente del extranjero.

Publicacion anual del Catalogo de Cine Espaiiol y del Boletin Informativo
(peliculas, recaudaciones, espectadores).

Organizaciéon de la concesion y entrega del Premio Nacional de
Cinematografia.

Filmoteca Espaiola: difusién del patrimonio cinematografico. Proyecciones
en el Cine Doré (Madrid).

Facilitar el acceso a los fondos filmicos y documentales (Biblioteca,
archivo grafico y documental) de la Filmoteca para su estudio e inves-
tigacion.

Edicién de publicaciones: programas mensuales, hojas de sala, dossie-
res gratuitos. Promocién de investigaciones cinematograficas: mono-
graffas, filmografias y catdlogos y edicion de las mismas.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS Y

USUARIOS DE LOS SERVICIOS

A la informacion sobre actividades que realiza el ICAA en relacion con
las empresas del sector cinematogréfico.

A la informacion sobre la situacion y estado de tramitacién de los expe-
dientes relacionados con dichas empresas.

Al acceso al Registro de Empresas para conocer datos contenidos en el
mismo.

A recibir informacién sobre la calificacién por grupos de edad asigna-
da a las peliculas.

Los ciudadanos en su relacion con el ICAA y la Filmoteca Espafiola tie-
nen los derechos que recoge la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtn (RJAP y PAC) en su articulo 35; asimismo, el
derecho de acceso a Archivos y Registros en los términos del articulo 37
del mismo texto legal. Tienen derecho a informacion general a efectos de
conocer los derechos concretos que se derivan de los servicios que se
prestan y a informacion particular para conocer el estado o contenido de
los procedimientos en tramitacion, siempre y cuando tengan la condicion
de interesado en el procedimiento, en los términos establecidos en el arti-
culo 31 de la Ley 30/1992.

PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Las empresas del Sector Cinematografico participan en actividades y
decisiones del ICAA, a través de las Asociaciones profesionales que en su
caso forman parte de los Organos Colegiados dependientes del
Organismo.

Los particulares no pertenecientes al Sector Cinematografico pueden par-
ticipar mediante escritos remitidos al ICAA.

COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN

Inscripcién de una empresa o de modificaciones en el Registro de
Empresas del ICAA y comunicacion al interesado en el plazo maximo
de un mes desde la presentacion de la solicitud.

Resolucion de las solicitudes de calificacién y expedicion de certifi-
cados en el plazo maximo de un mes desde la presentacion de la soli-
citud.

Expedicion del certificado de nacionalidad espaiiola de las peliculas en
el plazo maximo de un mes desde la presentacion de la solicitud.

Expedicion de certificados sobre recaudacion y espectadores de las
peliculas a los titulares de las mismas en el plazo maximo de veinte
dias desde la presentacién de la solicitud.

Informacién escrita en un plazo maximo de veinte dias sobre las con-
sultas de los interesados en relacion con sus expedientes, tramites o
solicitudes.

Filmoteca: Exhibicién de las peliculas en version original. Conseguir
un grado de satisfaccion en los espectadores, de tal forma que las recla-
maciones y quejas no superen el nimero de quince al afio.

Responder a las peticiones de los investigadores para acceder a los
fondos filmicos. Estimada la peticion, se respondera en diez dias habi-
les, informando de los fondos disponibles para el visionado y ofertan-
do un calendario en funcién de la disponibilidad de los instrumentos
que lo permiten (moviola, magnetoscopio).

Se respetard siempre que no exista riesgo de pérdida o deterioro patri-
monial las necesidades de los investigadores en cuanto a titulos o refe-
rencias, asi como los soportes de investigacion y las fechas.

Anunciar en la pagina web del Ministerio de Cultura el titulo de las
exposiciones que organiza la Filmoteca Espafiola, fecha y horario de
apertura. Entrada gratuita.

INDICADORES DEL NIVEL DE CALIDAD
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Numero de empresas inscritas en el Registro de Empresas, asi
como modificaciones inscritas en el mismo, en un plazo inferior a
un mes.

Numero de peliculas calificadas y expedicion de certificados de cali-
ficacién en un plazo inferior a un mes.

Numero de certificados de nacionalidad espafiola de las peliculas en
un plazo inferior a un mes.

Numero de certificados sobre recaudacion y espectadores de las peli-
culas en un plazo inferior a veinte dfas.

Numero de consultas escritas atendidas en un plazo inferior a vein-
te dias.

Filmoteca: -Ndmero de espectadores del cine Doré. Nimero de avisos
en el tablon de anuncios de los espectadores advirtiendo que, por las
causas que fuere, se producen cambios en la programacién o alguna
copia se proyecta en versién doblada.

Numero de quejas y reclamaciones presentadas y sugerencias recibi-
das y atendidas.

Resefias de la Filmoteca en medios de comunicacién y revistas
especializadas.

Peticiones de acceso a los fondos de la Filmoteca efectuadas por los
investigadores que han sido contestadas satisfactoriamente en el plazo
de diez dias habiles y porcentaje sobre el total.

Numero de servicios prestados.

Actividades culturales y educativas celebradas en la Filmoteca y
nimero de asistentes.

Colaboracién con otras instituciones y presencia de la Filmoteca en
actividades internacionales.

Numero de quejas por no anunciar exposiciones en pagina web.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Carta de disculpas del responsable de la Subdireccién correspondiente,
comunicando personalmente al ciudadano las medidas adoptadas en
relacién con la deficiencia observada. Las reclamaciones por incumpli-
miento podran dirigirse a la unidad responsable de la Carta.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los ciudadanos podran formular sus quejas y sugerencias sobre el fun-
cionamiento del servicio segin el procedimiento establecido en el Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio y en la Guia para la Gestion de Quejas
y Sugerencias, aprobada por Resolucién de 6 de febrero de 2006
(B.O.E. de 28 de febrero de 2006).



